vekebby

MANUALE DI UTIL1ZZO
SMS MESSENGER

(Ultimo aggiornamen to 14/05/2014)



INDICE

INTRODUZIONE ...ttt ettt ettt et sttt st sht e s ae e s bt e sb e e sb e e bt e bt enbe e b e e bt enb e e b e eatesntesnnesnnes 1
.10 COS @ UN SIMST? ..ottt a ettt b et b e e bt bt et e b e sbeeat et e e e saeennennen 1
1.2. Qual € 1aluNghezza di UN SIMS? .....oiiceeieeee ettt st sttt teeae e enneas 1
1.3. Chi PUO INVIArE € FHCEVEIE SIMS? ...ttt ettt sttt be st 1
1.4, COS’@ SKEDDY ... ettt b et b e ettt 1
1.5. A COSA SEIVE SKEDDY? ..ottt 1
1.6. Che Servizi Offre SKEDDY? ... .ot 2
1.7. COS’@ UN SMS SINGOI07 ..ottt b e sttt seesae et 2
1.8.C0S’@ UN SIMS MUILIPIO? ... s st teere s 2
1.9. Quanti SMS posso inviare Simultan@ameNnTe? .........ccevieieriririeerene e 2
1.10. Cos’é un numero dedicato di riCeZIONE SMS? ........cooiiiiiirieieeeee e 3
1.11. Cos’é un numero condiviso di ricezione SMS? ..............cccoviriiiiiininieneee e 3
1.12. C’é differenza se la keyword € maiuscola o minuscola?..............cccocceoeninnicninneencnns 3
1.13. Cosa succede se qualcun altro sta gia utilizzando la mia keyword? ........ccccceeveveiennn 3
1.14. Cos’é un carattere SPEeCIAlE? ...........o e 3

2. SMS MESSENGER ...ttt ettt e s bt e s be e st e s be e sbe e s beesbeesbeesbeeeas 4
2 R O o X3 - OSSOSO 4
2.2. A CNIT @ TIVOITO? ettt sttt b e bbbt bt e e ene e 4
2.3. Chi pu0 Utilizzare SMS MESSENUEI? .....c.ociiirieieeeieriertee ettt sttt st 4
2.4, COME TUNZIONAT? ettt sttt b e e et b e bt et e st e bt beese et e b e e ne e ennes 4
2.5. Ci sono costi di attivazione o canoni mensili per usare il Servizio? .......ccceceeeveveneneenenne. 5
2.6. Posso visualizzare una demo del SEIrVIZIO? ..o 5
2.7.ComMeE fACCIO AU ISCIIVEINI? ...ttt sttt sa st n e b e nes 5
2.8. Posso provare il servizio di invio prima di acquistare? E di ricezione? ........cccceeeeveeneenne 5
2.9. Perché devo verificare il mio numero di cellulare con SKebby?........ccoviiiiiiiiciieciecen, 5

3. COMPOSIZIONE ED INVIO MESSAGGI SMS ...ttt 6

G700 I [ ¢ Yo 1= £ V4 Lo Vo [= g Y= = 6
3.1.1. Come faccio ad inviare un SMS ad un singolo contatto? ........ccccccvevveevrenicencerenenne 6
3.1.2. Come faccio ad inviare un SMS a pitl destinatari? ........cccoceeeeeveeeieieeccie e 7
3.1.3. Come faccio ad inviare un SMS a tutti i Contatti? .......c..ccceeeniririeienneceeeen 8
3.1.4. Qualitipologie di SMS POSSO INVIAIE? ....ccccieieieeiiesieesteessteeeteeeteesteesteesteesteseraesreeens 8

3.1.5. Posso impostare un tipo di SMS predefinito? ... 8



3.1.6. Quanti caratteri posso usare per il testo del messaggio? Come faccio a sapere

quanti caratteri/SMS STO INVIANTO? ....cceiiiiirieieeeeeet et sttt nes 8
3.1.7. Posso inviare SMS all’@Stero? ...........occoviiiiiiiiiieeeeeee e 9
3.1.8. Posso inviare SMS con caratteri speciali (es. Arabo, Cinese..)?....ccccccvcvevcvercrennnne. 10
3.1.9. Cos’¢é la normalizzazione dei caratteri speciali? ............ccooceiiiiiiiniic 10
3.1.10. Posso effettuare un invio di prova per verificarne la visualizzazione? ................. 11
3.1.11. Come posso visualizzare la schermata semplificata di Invio SMS?.........ccccceeveneee 11
3.2, Personalizzare il MITLENTE .......ccci ittt e e e snees 11
3.2.1. Come posso modificare il mittente del messaggio? ......cccccvvieevveevvieevcee e 11
3.2.2. Posso avere pit numeri di cellulari da usare come mittente? .......cccceeveevveciveveennenne 12
3.2.3. Posso inviare messaggi usando come mittente un numero di telefono fisso?.....12
3.2.4. Posso impostare un mittente di default per ciascun tipo di SMS?........cceeveereenne. 12
3.3. Ricevere le risposte agli SMS INVIALi.....ccccccuveiiiiiiiiiicceece e st e et 13
3.3.1. Possoricevere gli SMS di risposta a quelli che invio da SMS Messenger?........... 13
3.3.2. Posso ricevere le risposte ai messaggi inviati sul mio cellulare? .........ccccocoveenennee. 13

3.3.3. Possoricevere le risposte ai messaggi inviati su una casella email o via post
http? 13

3.3.4. Posso ricevere le risposte ai messaggi se ho messo come mittente il nome della
V== VA =] g Yo = U S 13

3.3.5. Posso ricevere le risposte ai messaggi inviati se ho messo come mittente un

NUMETO di TEIETONO FISSO? .ottt st st bt 14
3.4. Personalizzare il testo del MESSAGUIO ...c.cccviiverierieceeriere ettt e e raeseees 14
3.4.1. Come faccio a personalizzare il testo con variabili? .......ccccceevvevieveecieci e 14
3.4.2.  Quali variabili POSS0O USAIE?.......ocuiiiiiieiie ettt ettt sttt e e e saeens 14
3.4.3. Posso personalizzare il testo anche con variabili da me definite? .......c..ccceoevenene. 15
3.5. Memorizzazione di MOdelli di TESTO .....coiviriiiiiireee s 16
3.5.1. Posso salvare il testo di un messaggio per riutilizzarlo poi in futuro? ................. 16
3.5.2. Come faccio ad inserire un testo precedentemente salvato trai modelli?............. 17
3.5.3.  Come visualizzo I'’elenco dei modelli creati? ................cccooveiiiinniine 18
3.5.4. Come modifico 0 elimino Uun MOAEO? .......cccueiiriiirieeee e 18
I T ST oY=Te T4 o] a VN oo e 1= 40 = L - SR 19
3.6.1. Posso programmare I'invio di un SMS in una data futura?................cccocevennnne 19
3.6.2. Posso annullare una spedizione gia programmata? ........ccccceceeeeveeviereseeseenieseseenens 20

3.6.3. Posso modificare data/ora/destinatari di una spedizione programmata? .............. 21



3.6.4. Posso impostare I'invio ricorrente di un messaggio? ...........ccccccovveviecinveeceece e, 22
3.6.5. Posso annullare I'invio di un messaggio ricorrente? ..............c.ccocevevininienenenennens 22
3.6.6. Posso modificare la frequenza di invio di un SMS ricorrente?......cccceecvevvecveceveeenne 23
4. GESTIONE CONTATTIE GRUPPL......ooieeteteeee ettt sttt st 24
4.1. Inserimento € gesStioNe CONTALI .....cceoieiiieriiiiieee e 24
4.1.1. Come posso aggiungere un NUOVO CONTALIO? .....ccevviriririienienienieeiee e 24
4.1.2. Quanti contatti posso avere/caricare sullarubrica? .........cccceriiennnniinineneee 24
4.1.3. Posso modificare i dettagli di un CONAtO? ......ccceevieiiiiriiieeeeereeeeeeene 24
4.1.4. Posso eliminare un contatto dalla rubriCa?.....ccocveeeece i 25
4.1.5. Posso eliminare un contatto da uUn grupPO? ....cceecerirereeienene et 25
4.1.6. Posso eliminare pit contatti o tutti contemporaneamente? .......ccccoeeeeveevieecieennenne 27
4.1.7. Posso inviare 10 stesso SMS @ pitl CONtALI? ....c.ooeviieiiiiiieeeeeee e 28
4.1.8. Come faccio ad ordinare i contatti per Nome 0 per Cognome? ......ccccceveeeveciveeenne 28
4.1.9. Posso avere numeri duplicati in rubrica? ... 29
4.1.10. Come faccio ad importare i miei contatti dalla rubrica del cellulare?..................... 29
4.1.11. Come faccio ad importare i miei contatti da un file? .....c.cccoeevirivie e, 29
4.1.12. Come faccio ad importare i contatti dentro ad un gruppo?....cccccceeveeevveevieevieeesneenns 31
4.1.13. Quale formato deve avere il file per essere correttamente importato? ................. 32
4.1.14. Che tipo di errori possono verificarsi nell’importazione del file? ............................. 33
4.1.15. Come mai visualizzo i numeri in formato 3,93E+117 ... 34
4.1.16. Come mai non mi ha importato tutte le righe del file? ......ccccveiieieeciceieeeeee 34
4.1.17. Cosasuccede se importo contatti dallo stesso file gia caricato poi aggiornato? 34
4.1.18. Nel caso di info obsolete in alcuni contatti come faccio ad aggiornarle? .............. 35
4.1.19. Posso esportare larubrica su UN fil@7 ..o 35
4.1.20. Posso cercare trai miei CONTALLI? ....cccovivieieiiiirieeereeee e 36
4.2. Creazione € geStiONE GIrUPPI coeiiececieieete ettt s e e e s e e s te et e e sbe e beesteebeesbeesteensesneesanesens 36
4.2.1. Come pOSSO Creare UN NUOVO GIUPPO? coiieeiiieeeeiiieeeiieeeesieeessteesesveeeesseeesssssesssssseeess 36
4.2.2.  QUANtI GrUPPI POSSO CIEAIE? ..eciieeeeieeeieeeieeeteesteeerteeesteeestaeesteeestaeenseeestaeessseesseeessaeessseenes 37
4.2.3. Come posso modificare il NOmMe di UN gruppO? ..coeeeeeceeevee e ecee e esre e sne e 37
4.2.4. Come posSSO eliminare UN grUPPO? ..o eeeete sttt steesreesteeteeae e eseereeneeees 38
4.25. Come posso aggiungere un contatto ad Un gruppo? ...ccecceeeeeveeveenieeneecreesreere e 38
4.2.6. Come posso aggiungere piu contatti ad UN gruppo? ...ccceceeeeeveeveereereerreere e 39
4.2.7. Come posso visualizzare i contatti presenti in Un gruppo? ..ccccceeceeveeveevreecreecveeneenns 40



4.2.8. FE’ possibile aggiungere piu numeri di telefono di uno stesso contatto in uno

(T o o U] o o Lo 1o TSSO PP PR PR PROPO 40
4.2.9. Come posso inviare velocemente un SMS a tutti i contatti di un gruppo?............. 40
4.2.10. Come posso aggiungere un testo automatico (es. la firma) a tutti gli SMS inviati
= o [0 T 10 U Y o o o 1P 41
4.2.11. Come faccio ad esportare i contatti di UNn gruppo? ..ccceceeeeeceeveeceese e 41
. RICEZIONE MESSAGGI SMS.......oooiiieieestsetete sttt te st sa e te st e s eseesesaesaeaesaesens 42
5.1. Quali tipologie di servizio di ricezione SMS p0SSO0 attivare? ......ccccecceevcvevceescieesveescee e 42
5.2. Quali sono le caratteristiche del servizio di ricezione SMS su numero condiviso con
KEYWOTA? .ottt ettt et e et e st e s te e s te e s bee st e esbeesbeesbeeabeenbeenbeenteesseessesssesssessneseeessnensnereas 43
5.3. Quali sono le caratteristiche del servizio di ricezione SMS su numero dedicato? ...... 43
5.4, DOVE FCEVO Gli SIMS? ...ttt sttt et e et e et e e atesateenteenteentenens 43
5.5. Come faccio ad impostare le opzioni dove ricevere gli SMS? ..o 43
5.6. Posso ricevere SMS anche da cellulari @Steri? ......coveevininieieneeee e 44
5.7. Posso usare il numero di ricezione dedicato come mittente dei miei SMS? ................. 44
5.8. Posso bloccare laricezione SMS da parte di determinati NUMEri?.......cccocceveeveeveeceennen. 44
5.9. Posso impostare 'allerta credito residuo? ..............ccooiiiieiiiiicceecc e, 45
5.10. Come faccio arinnovare o ricaricare il numero di Ricezione SMS?........cccccevvvevenenenne. 46
6. CONTABILITA’ SIS ...ttt ettt ettt st e et ete st e se st eseebesbesseneeseasessenaeneenensens 47
6.1. TraffiCo @ NOTITICNE ...ttt s 47
6.1.1. Dove posso visualizzare le statistiche delle spedizioni?.......ccccceevvevveviececcieenenne, 47
6.1.2. Dove posso visualizzare le statistiche dei singoli messaggi spediti?.................. 49
6.1.3. Dove posso visualizzare i rapporti di avvenuta consegna degli SMS?................ 50
6.1.4. Per quale intervallo temporale posso visualizzare le spedizioni effettuate?......50
6.1.5. Posso esportare le statistiche delle Spedizioni? .......cccocvveveevieiiecieceeceeeee 51
6.1.6. Cosaindicail numero presente nelle colonne In attesa, Bloccati..? .................... 51
6.1.7. Posso ricercare trai singoli messaggi inviati in una spedizione? .........cccco........ 52
6.1.8. Posso esportare le statistiche dei singoli messaggi inviati? .......ccccccoecvevvecieennnne. 52
6.1.9. Chetipo diinformazioni posso avere nella colonna Stato? .......cccceeevevvvecieeveennnne. 52
6.1.10. Posso visualizzare una legenda degli errori possibili in invio? .........cccceuenee. 52

6.1.11. Posso nascondere il numero del destinatario degli SMS nella Contabilita? ..54
6.1.12. Posso visualizzare i testi degli SMS iNVIati? ......ccceevevievieceee e, 55

6.1.13. L’aggiornamento delle statistiche di invio degli SMS avviene in tempo reale?
55



6.2. Gestione del Credito IN INVIO ...ttt sttt s 55
6.2.1. Posso impostare un’allerta di credito residuo? ................ccooviiiiiiiii e, 55
6.2.2. Posso trasferire credito dal mio account a quello di un altro? E riceverlo?....... 56

6.3. ACQUISTI € PAGAMIENTE ..cuviiiriieiieieitieti ettt besb et sbe bt ettt sb e et e sneeneennens 56
6.3.1. Dove posso visualizzare le info relative agli ordini/fatture? .........ccceovevevenineenen. 56
6.3.2. Dove posso visualizzare gli Ordini? ..o 56
6.3.3. Posso cancellare un ordine o modificare la modalita di pagamento?.................. 57
6.3.4. Dove posso visualizzare e scaricare le fatture relative ai miei acquisti?............. 57
6.3.5. Posso visualizzare i trasferimenti di credito concessi 0 ricevuti? ......c.cceceeveeueenee. 58

7. PROGRAMMI RIVENDITORI......octeieteteieies ettt sa e sae st ssa e e ensessessaensessesseeseenes 58

7.1. Come faccio ad iscrivermi ad un programma Rivenditori? .......ccccccevvveveiieviieescieescee e 59

7.2. Ho aderito al programma Affiliati, cosa faccio per fare il set up operativo?................... 59

7.3. Ho aderito al programma Partner, cosa faccio per fare il set up operativo? .................. 59

7.4. Dove visualizzo il resoconto delle attivita generate dai programmi Rivenditori?.......... 61

7.5. COS’@ Il MOItIPlICAtOre?....... oottt et e te et 61

7.6. Come faccio a richiedere il pagamento dei guadagni generati? .......ccccceveeevveevceesnennnne 62

7.7. Come faccio a cancellare I’'adesione da un programma Rivenditore? ............................ 63

8. IMPOSTAZIONI. ...ttt ettt sttt s et e e s e e seesestesseeseestesseaseeseensesseeseensensessesseensensesseeneenes 63

8.1. Posso usare SMS Messenger solo dal Mio PC? ... 63

8.2. L’account puo essere usato da piu persone in azienda? .............c.ccoceevevevieneeienenieneens 63

8.3. POSSO Creare Pill ACCOUNT? ..ot ittt ettt te e re et e e te e be et e et e eabeenbeeateensesnsesneeeens 63

8.4. Posso modificare i dati del Mi0 aCCOUNT? ....ocivieiiiiiieieeeeee e 64

8.5. POSSO MOdificare [a USEINAME?.........oo ettt ettt e s 64

8.6. Posso modificare email € PASSWOIT? .....cocui it se e et sere e st e s e sre e enes 64

8.7. Ho perso la password: come facCio per reCUperaria?.......cceveeveeveecieeceece e 64

8.8. Posso modificare il fuso orario di SMS MESSENUEI? ....ceeiieiieecieeieete et 64

8.9. Posso utilizzare SMS Messenger in iNQGIESE? ... 64

8.10. Posso modificare il prefisso internazionale di SMS MeSSeNnger ? .....cocccveevvvevveescveennne 64

8.11. Come posso impostare la pagina di apertura di default di SMS Messenger?.............. 65

8.12. Come posso impostare le modalita avanzate di default?........ccccoeevvevveiieciceeceee e 65

LS o LY G OSSPSR 65

9.1. Skebby condivide i miei numeri con altre azieNde?.........cccvevieveecieececiecece e 65

9.2. Skebby condivide i miei contatti CON AltrI? ......ccoeveiiiiieeeeeee e 65



9.3. Skebby condivide i miei dati CON AltII? .....ccoeeieeee e 65

9.4. Cosa devo fare se non desidero ricevere piu comunicazioni su servizi e offerte di

SKebby €/0 di SOQQELLI TEIZI? ..ottt st 65
9.5. Dove posso leggere i termini e le condizioni generali di utilizzo? ......cccceeevvevevevceeccieenee, 65
10. CREDITO E ACQUIST O ...ttt ettt sttt ettt b e bt e et e e bt e e bt e s beeesbeeeanee s 66
10.1. COS’@ Il Credito SIMS? ...........ooiieee e st stesre e enes 66
10.2. Quanto mi costerebbe inviare/ricevere pochi messaggi per provare il servizio? ....... 66
10.3. In cosa si differenziano le varie tipologie di SMS da inviare? ........ccccccevererverenenennne 66
10.4. Come faccio ad acquistare credito SMS per I'invio di messaggi? Posso ottenere un
TRV L= 11§ A0 1SR 66
10.5. Posso ottenere il riepilogo di un ordine per Servizi di Invio SMS? .......cccceevvvivveceennen. 67
10.6. Posso inserire un numero di riferimento nell’ordine e poi nella fattura?..................... 67
10.7. Come faccio ad acquistare credito per la ricezione SMS? Posso ottenere un
ST E=AVA=T 01 (A0 1O 67
10.8. Quali opzioni di pagamento Offrite? ..o e 68
10.9. Quale scadenza ha il credito INVIO SIMS? ... et 68
10.10. Quale scadenza ha il servizio Ricevi SMS con tariffaricaricabile? Cosa succede se
MO FINNOVO? 1ottt sttt h bt bbbt bt b e e st e bt e bbbt bt s b e b e et e bt b bt eseebentes 68
10.11. Quale scadenza ha il servizio Ricevi SMS con tariffa abbonamento? ........ccccccuen... 68
11. PROBLEMATICHE TECNICHE ......coociiiitie ettt sses ettt eteeste e staestaeste e saeeebaesbaesnneesneees 69
11.1. Ho inviato SMS ma non sono ancora arrivati, Perché? ......ccccevvevvecieceseecce e, 69
L2, AVANZATE .ottt e b et b e e bt e bt et e e bt e a bt e at e e a bt sabeeatesabesabeshteshtesaeesbeesbeenaeenaeas 69
12.1. E’ possibile integrare Skebby nel mio sito web per inviare/ricevere SMS? .................. 69
13. CONTATTISKEBBY ...ttt ettt ettt sttt st sh e st be e bt e s bt e s bt e s bt e sbeebeebeebeenbeeatens 69
13.1. Come faccio a mettermi in contatto con qualcuno del supporto clienti?...................... 69

13.2. Come faccio ad inviarvi un commento o un’idea di miglioramento? ............................ 70



INTRODUZIONE

Un SMS, acronimo di Short Message Service, € un breve messaggio di testo che viene
inviato da un telefono cellulare ad un altro in tutto il mondo. L'SMS €& costituito da due
parti: il mittente (11 caratteri alfanumerici o 14 numeri) e il contenuto del messaggio sotto

forma di testo.

Un SMS e lungo 160 caratteri. SMS piu lunghi di 160 caratteri possono essere inviati

concatenando piu SMS in un unico messaggio.
Tutti i cellulari al mondo possono inviare e ricevere SMS.

Skebby™ - Mobile Solution Srl opera nell'innovativo settore dei servizi SMS online. La
societa ha sviluppato una piattaforma innovativa per la fornitura di soluzioni marketing &
service via SMS accessibili sia direttamente da applicazioni e server web di terzi tramite
API sia da qualunque computer tramite un'applicazione web proprietaria. Inoltre prima al
mondo Skebby ha sviluppato I'app per SMS a costo zero via Internet dal telefonino,
definito dalla stampa come lo "Skype per gli SMS".

Skebby offre ad aziende, enti e professionisti servizi di invio e ricezione SMS, singoli o
multipli simultaneamente, gratis 0 a pagamento, per comunicare offerte speciali e sconti,
confermare eventi ed appuntamenti, trasmettere contenuti o raccogliere info, richieste e

contributi o eseguire sondaggi via SMS.

| clienti di Skebby possono inviare SMS singoli o multipli verso tutti i cellulari a costi
altamente competitivi e a costo zero se chi riceve ha installato Skebby sul cellulare. Con
Skebby é anche possibile ricevere SMS sul proprio numero di telefono, oppure su un
numero dedicato o su numero condiviso con keyword con inoltro sulla propria casella

email o sito web/applicativo.
1
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Tutti i servizi Skebby sono facili da capire ed usare:

- SMS Messenger: l'applicazione web attraverso cui il cliente, una volta aver effettuato
'accesso da qualunque PC o Mac, puo inviare e ricevere SMS a tutti i cellulari al mondo.
Semplice ed intuitivo in pochi secondi sei pronto ad iniziare.

- SMS Gateway: € la soluzione pronta ed immediata che consente a Web e Software
developer e integrator di collegare le applicazioni al nostro servizio di invio e di ricezione
SMS attraverso alcuni tra i principali linguaggi di programmazione. Integri le nostre
interfacce di programmazione (API) nel tuo applicativo, server o sito web, client email
tramite API e invii e ricevi SMS in pochi istanti.

- Email to SMS: invii e ricevi SMS dal tuo programma di posta elettronica preferito
(Outlook, Mail, Gmail, Hotmalil, Libero,..) o applicativo con funzionalita email. Facile come
inviare un‘email e non richiede alcun software aggiuntivo.

- SMS Group: con il servizio SMS Group €& possibile creare gruppi / liste di numeri di
cellulare in automatico via SMS utilizzando un numero di ricezione SMS fornito da
Skebby. Comunica e promuovi numero di ricezione e testo per iscriversi in automatico al
tuo gruppo: potrai successivamente inviare SMS multipli a tutti i membri.

- SMS Skebby: 'applicazione che si installa gratuitamente sul proprio cellulare e permette
linvio di SMS a costo zero utilizzando la connessione Internet del telefonino. Nel
momento in cui si invia ad un destinatario che ha installato Skebby il costo del’'SMS é
pari a O cent.

Un SMS singolo & un messaggio SMS che viene inviato ad un singolo destinatario.

Un SMS multiplo € un messaggio SMS che viene spedito con una singola richiesta di invio
a un numero N di destinatari contemporaneamente. | destinatari riceveranno lo stesso

testo SMS dal medesimo mittente.
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Grazie al Gateway SMS Skebby puoi inviare in contemporaneamente fino a 100.000 SMS
con una singola chiamata. Se desideri inviare piu di 50.000 SMS simultaneamente con
una singola chiamata inviaci una mail a supporto@skebby.com che abiliteremo il tuo

account per poterlo fare.

Un numero dedicato € un numero GSM che verra dedicato a te es. 339 XXXXXXX. Per
ricevere gli SMS basta che i messaggi vengano inviati al tuo numero dedicato da
gualunque cellulare, al costo definito dal piano tariffario delloperatore di chi invia.

Potranno essere ricevuti anche messaggi lunghi oltre i 160 caratteri.

Un numero condiviso € il humero GSM 339 99 41 52 52 a cui possono essere inviati degli
SMS. Per ricevere gli SMS e necessario che ogni SMS contenga come primi caratteri la
keyword da te definita e nei restanti caratteri il cliente potra inserire il testo del messaggio.
La keyword e una parola, compresa tra 3-30 caratteri alfanumerici, che viene riconosciuta
dal server e permette di ricevere e inoltrare a te gli SMS. La keyword identifica il
destinatario del messaggio e se non viene inserita nel testo del messaggio 'SMS non

potra venirti consegnato.

La keyword pud essere inserita dall’'utente sia in maiuscolo sia in minuscolo, non & case

sensitive.

Se un altro cliente sta gia utilizzando la keyword scelta sul numero condiviso 339 99 41 52
52 non sara possibile impostarla. Di conseguenza sara necessario scegliere un’altra

keyword.

Un carattere speciale € un carattere che ha una formattazione particolare e che di

conseguenza per essere inviato tramite SMS viene gestito in un modo specifico. Sono
3
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caratteri speciali i caratteri delle lingue straniere come ad esempio Arabo, Cinese,
Coreano, Cirillico, Giapponese e simili oppure caratteri copiati ed incollati da un file MS
Word come ad esempio apostrofo o virgolette. Alcuni caratteri speciali possono essere
normalizzati e di conseguenza esser gestiti in fase di invio SMS come caratteri standard.

Per maggiori dettagli vedi paragrafi 3.1.8 — 3.1.9.

2. SMS MESSENGER

SMS Messenger & un’applicazione web accessibile da qualunque computer collegato ad
Internet e da cui, una volta aver effettuato I'accesso, € possibile inviare SMS ad uno o a

molteplici destinatari. E’ come Gmail ma per gli SMS.

SMS Messenger é rivolto a piccole e medie imprese, professionisti, enti, associazioni o
organizzazioni di eventi che desiderano veicolare informazioni via SMS a chiunque
direttamente dal proprio PC. SMS Messenger € infatti accessibile da qualunque computer
collegato ad Internet e le informazioni salvate (es. i contatti della rubrica) rimangono

disponibili per un futuro accesso ovunque ci Si trovi.

Tutte le aziende, enti o associazioni iscritti a Skebby possono accedere all’applicazione
SMS Messenger. Per accedere alla web app € necessario essere in possesso di una
username o del proprio numero di cellulare e password del proprio account. Per poter
inviare SMS e necessario aver verificato il proprio numero di cellulare con Skebby per la

tua sicurezza.

SMS Messenger € un’applicazione estremamente facile ed intuitiva che permette di inviare
SMS singoli o multipli in tutto il mondo: € possibile inserire il numero di telefono del
destinatario o selezionarlo da una lista di contatti, scrivere il testo del messaggio ed inviare

gli SMS a chiunque in pochi secondi. E’ come un client email ma destinato agli SMS.

4
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L’iscrizione e l'attivazione del servizio SMS Messenger sono gratuite € non ci sono costi
iniziali di set up o canoni mensili. Paghi solo per SMS inviato. Per ottenere velocemente
un preventivo visita il sito Skebby.it > Acquista. In base al volume di SMS acquistati verra
calcolato uno sconto sul prezzo di listino. Il credito acquistato ha scadenza illimitata e
consente di spedire SMS di ogni tipo.

Skebby mette a disposizione una demo dell’applicazione web SMS Messenger dove e
possibile inserire il numero di telefono del destinatario o importare la lista dei contatti,
creare dei gruppi di contatto, inserire come mittente una stringa alfanumerica o il proprio
numero di cellulare, scrivere il testo del messaggio, inserire delle variabili all’interno del
testo es. “Gentile [nome], le confermo 'appuntamento di domani”, programmare |'orario di
invio degli SMS, verificare le statistiche di invio, aggiungere modelli di testo, ecc. La demo

e una dimostrazione del servizio: gli SMS non vengono quindi realmente inviati.

Vai su Skebby.it > ISCRIVITI GRATIS. Compila il form con i dati della tua azienda, ente o
associazione e ti verranno accreditati 10 SMS per provare ad inviare subito
dall’'applicazione SMS Messenger o a ricevere su numero dedicato o condiviso con
keyword. Se soddisfatto per continuare ad inviare o ricevere potrai acquistare del credito
SMS.

Si, nel momento in cui ci si iscrive a Skebby.it riceverai 10 SMS in omaggio per poter

provare il servizio SMS sia in ricezione sia in invio.

Per poter inviare SMS in sicurezza utilizzando I'applicazione web SMS Messenger e
personalizzare il mittente dei messaggi € necessario, per ragioni di sicurezza, aver

verificato il proprio numero di cellulare con Skebby.
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Qualora si voglia utilizzare un numero di cellulare diverso da quello verificato durante
l'iscrizione & possibile farlo andando su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Invio SMS >
Mittente e completare il processo di verifica del nuovo numero. Una volta completato il
processo sara possibile cominciare ad usufruire dell’applicazione SMS Messenger e
personalizzare il mittente degli SMS usando uno tra i propri numeri di cellulare verificati o

una stringa alfanumerica di massimo 11 caratteri (es. NOME TUA AZIENDA).

3. COMPOSIZIONE ED INVIO MESSAGGI SMS

3.1. Impostazioni generali

3.1.1. Come faccio ad inviare un SMS ad un singolo contatto?

velebby

cloud sms solutions

4t Pannelio di controllo Invia messagglo

[5] Invio SMIS < Az iy Preferiti (&) Recenti 37 Contatt
Invia messaggio SMS Inserisci uno o pid destinatari <

Spedizioni programmate Da: (& Tipo SMS:

Messaggi di compleanno Seleziona mittente E| Seleziona tipo SMS
2 Contatti Testo: |+ Seleziona modello (2} Variabms

4 Ricezione SMS Mome Custom 1
5l Modelli Cognome Custom 2

CAP Custom 3
[all Contabilita SMS
Espandi

S Impostazioni Einvie programmato; (%
] Documentazione

- INVIO DI TEST Cancella INVIA SMS
LY Suggerimenti

Nel campo “A” & necessario inserire il nome o cognome del contatto come € stato
precedentemente salvato nei Contatti Skebby. Se inserisci anche solo una parte del nome
0 cognome potrai visualizzare I'elenco dei contatti che contengono quel testo.

Vedi sotto I'esempio:
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{3 Pannello di controllo Invia messagglo

D Invio SMS A: @ iy Preferiti (&) Recenti ;f Contatti

Invia messaggio SMS a

Spedizioni programmate

AnnB Bicli <39 3331122333
-
A -

Lo R Testo: (.» Seleziona modello 2 Variabili: (2

3 Ricezione SMS Nome Custom 1

5| Modelli Cognome Custom 2
CAP Custom 2

lall Contabilita SMS
Espandi®

S Impostazioni Invio programmato: (2

L[] Documentazione

. ) . INVIO DI TEST Cancella INVIA SMS

)/ Suggerimenti

3.1.2. Come faccio ad inviare un SMS a piu destinatari?

vslebby

cloud sms solutions

4t Pannelio di controllo Invia messagglo

[5] Invio SMIS 23 iy Preferiti (&) Recenti 37 Contatt

&
Invia messaggio SMS Inserisci uno o pid destinatari -
Spedizioni programmate Da: (& Tipo SMS: @

Seleziona mittente E| Seleziona tipo SMS

Messaggi di compleanno

- .
& Contatt Testo: Variabili:
| 3 Ricezione SMS Mome
5l Modelli Cognome Custom 2
Custom 3
[all Contabilita SMS
Espandi b
S Impostazioni Invio programmato:;
] Documentazione
. INVIO DI TEST Cancella INVIA SMS
LY Suggerimenti

Nel campo “A” & necessario inserire il nome o cognome dei contatti o nome del gruppo
come sono stati precedentemente salvati nella rubrica Skebby. Se inserisci anche solo
una parte del nome o cognome del contatto o nome del gruppo visualizzerai I'elenco dei

contatti e dei gruppi che contengono quel testo.
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3.1.3. Come faccio ad inviare un SMS a tutti i Contatti?

Se desideri inviare il messaggio a tutti i contatti ti basta digitare nel campo “A” il testo
“Tutti”, che in automatico ti selezionera tutti i contatti salvati nella rubrica.

Se un contatto ha piu numeri di cellulare memorizzati 'SMS verra inviato al primo numero

salvato.

3.1.4. Quali tipologie di SMS posso inviare?

Skebby offre diversi tipologie di SMS:

- SMS Classic: alta qualita, ricezione immediata, personalizzazione mittente e con
rapporto di consegna (SMS Classic Plus).

- SMS Basic: qualita best effort, mittente non personalizzabile, consegna con possibili
ritardi / non garantita.

- SMS Skebby Ocent: messaggi inviati ad utenti con Skebby installato sul cellulare,

mittente personalizzabile.

3.1.5. Posso impostare un tipo di SMS predefinito?
Si, vai su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Invio SMS > Imposta tipo di SMS

predefinito.

3.1.6. Quanti caratteri posso usare per il testo del messaggio? Come faccio a
sapere quanti caratteri/SMS sto inviando?

In base alla tipologia di SMS scelto hai a disposizione un numero massimo di caratteri:
- SMS Classic: fino a 1530 caratteri (10 SMS) concatenati su un unico messaggio

- SMS Basic: fino a 1560 caratteri spezzati su 10 messaggi consecutivi (1 di 10, 2 di 10...)
- SMS Skebby Ocent: fino a 1600 caratteri concatenati su un unico messaggio.

Un pratico contatore sotto al box dove inserisci il testo del’'SMS ti indica i caratteri utilizzati
per la scrittura del messaggio (rosso), il numero totale disponibile (grigio) e il numero di
SMS corrispondenti (verde).

Se il testo del’'SMS é piu lungo dei caratteri consentiti verrai avvisato e 'SMS non verra

inviato.

Di sequito il dettaglio sul numero di caratteri e numero di SMS corrispondenti:
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SMS Classic: il destinatario ricevera il testo su un unico messaggio concatenato.
Caratteri Numero di SMS addebitati
0-160 = 1
161-306 =
307-459 =
460-612 =
613-765 =
776-918 =
919-1071 =
1072-1224 =
1225-1377 =
1378-1530 =
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SMS Basic: il destinatario ricevera il testo su piu messaggi separati (1 di 3, 2 di 3,..).
Caratteri Numero di SMS addebitati
0-160 = 1
161-312 =
313-468 =
469-624 =
625-780 =
781-936 =
937-1092 =
1093-1248 =
1249-1404 =
1405-1560 =

1
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3.1.7. Posso inviare SMS all’estero?
Gli SMS Classic e Basic possono essere inviati al momento in oltre 170 paesi nel mondo.
Il prezzo degli SMS Classic e Basic inviati all’'estero € uguale a quello di quelli inviati in

Italia. Per scaricare I'elenco scarica il PDF da http://www.skebby.it/shop-sms/pacchetti-

sms-scontati/.

. L /< /)/ \{
www.Skebby.it Y K,x L


http://www.skebby.it/shop-sms/pacchetti-sms-scontati/
http://www.skebby.it/shop-sms/pacchetti-sms-scontati/

3.1.8. Posso inviare SMS con caratteri speciali (es. Arabo, Cinese..)?
Si, e possibile inviare caratteri speciali utilizzando gli SMS Classic, Classic Plus o gli SMS
Skebby Ocent. Non e possibile inviare caratteri speciali scegliendo gli SMS Basic.
Inserendo all'interno del testo del messaggio caratteri speciali come ad esempio la lingua
araba, cinese, giapponese, cirillica, ecc. avrai pero a disposizione 70-670 caratteri totali (o
10 SMS concatenati) per l'invio di SMS Classic e Classic Plus. Se invece vengono inviati
SMS Skebby 0 cent avrai a disposizione 1600 caratteri come per l'invio con caratteri
standard.
Di sequito il dettaglio sul numero di caratteri e numero di SMS corrispondenti per l'invio di
SMS Classic o Classic Plus con all’interno del messaggio caratteri speciali:
Caratteri = Numero di SMS addebitati
0-70 = 1
71-134
135-201 =
202-268 =
269-335 =
336-402 =
403-469 =
470-536 =
537-603 =
604-670 =
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In caso di invio di caratteri speciali, e se il sistema lo permette, sara possibile confermare
la normalizzazione dei caratteri che permettera di trasformarli in caratteri standard, avendo
cosi a disposizione 1530 caratteri totali per I'invio di SMS Classic e Classic Plus.

Vedi paragrafo successivo per ulteriori dettagli.
3.1.9. Cos’é la normalizzazione dei caratteri speciali?

Alcuni caratteri definiti speciali come ad esempio le virgolette o gli apostrofi hanno una

formattazione particolare se digitati all'interno di un documento MS WORD. Nel momento
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in cui si copia un testo contenente dei caratteri speciali da un documento Word, nel testo
del messaggio che si vuole inviare con SMS Messenger, comparira, ove € possibile, un
awvviso per la richiesta di conferma di normalizzazione dei caratteri inseriti.

La normalizzazione permette di modificare la formattazione dei caratteri speciali
normalizzandoli come caratteri standard e consentendo quindi all’utente di avere un
maggior numero di caratteri disponibili per I'invio del messaggio a parita di testo.

Al posto di 670 caratteri totali con testo con caratteri speciali, si continuera ad avere 1530

caratteri totali per I'invio di SMS Classic e Classic Plus.

3.1.10. Posso effettuare un invio di prova per verificarne la visualizzazione?
Si, vai su Invio SMS e abilita la vista base. Compila il testo del messaggio e clicca su Invio
di test. Potrai scegliere a quale tra i tuoi numeri verificati inviare 'SMS e vedere come

verra ricevuto e visualizzato il testo del messaggio, utile prima di ogni invio massivo.

3.1.11. Come posso visualizzare la schermata semplificata di Invio SMS?

Su Invio SMS visualizzi tutte le funzionalitd avanzate di SMS Messenger: elenco delle
variabili disponibili per la personalizzazione dei testi SMS e puoi programmare l'invio degli
SMS in una data/ora prestabilita. Per invii rapidi piu semplici puoi abilitare la vista
semplificata direttamente dalla pagina di Invio SMS oppure se preferisci, impostarla di

default su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Invio SMS > Abilita funzioni avanzate.

3.2.1. Come posso modificare il mittente del messaggio?

Puoi impostare come mittente sia un numero di cellulare (tuo o un numero reso disponibile
da Skebby legato al servizio di ricezione SMS) sia una stringa alfanumerica di massimo 11
caratteri (es. NOME TUA AZIENDA/ENTE). Andando su Skebby.it > Accedi >
Impostazioni > Account > Numero di cellulare/Numero di telefono fisso come mittente,
puoi aggiungere un numero infinito di numeri di telefono. Puoi impostare un solo mittente
alfanumerico alla volta andando su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Invio SMS >
Mittente alfanumerico.

Per modificare il mittente durante il singolo invio:

11
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3.2.2. Posso avere piu numeri di cellulari da usare come mittente?

Si, puoi impostare un numero infinito di numeri di cellulare: basta seguire la procedura per
la verifica del numero per ciascuno di essi andando su Skebby.it > Accedi > Impostazioni
> Account > Numero di cellulare e poi in fase di invio SMS selezionare il humero di
cellulare da cui vuoi inviare.

E’ inoltre possibile impostare come mittente anche un numero di telefono fisso (vedi
paragrafo successivo) oppure eventuali numeri di ricezione dedicati associati al proprio

account (vedi paragrafo 5. Ricezione Messaggi SMS).

3.2.3. Posso inviare messaggi usando come mittente un numero di telefono fisso?

Si, puoi impostare un numero fisso come mittente dei tuoi SMS andando su Skebby.it >
Accedi > Impostazioni > Account > Numero di telefono fisso come mittente. Una volta
salvato, lo potrai trovare come mittente selezionabile in fase di Invio SMS scegliendo gli
SMS Classic o Classic Plus. Il destinatario non potra rispondere via SMS al messaggio

con mittente un numero di telefono fisso.

3.2.4. Posso impostare un mittente di default per ciascun tipo di SMS?

12
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Si, vai su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Invio SMS > Mittente di default. Potrai
associare il mittente agli SMS Classic e Skebby Ocent ed esso verra associato in
automatico nella schermata di Invio SMS di SMS Messenger.

3.3.1. Posso ricevere gli SMS di risposta a quelli che invio da SMS Messenger?
Si, in funzione del mittente che imposti durante I'invio degli SMS delle tue campagne puoi
ricevere le risposte dei tuoi clienti:

e direttamente sul tuo numero di cellulare

e su un numero dedicato di ricezione SMS fornito da Skebby

Per maggiori dettagli vedi i paragrafi successivi.

3.3.2. Posso ricevere le risposte ai messaggi inviati sul mio cellulare?

Si, basta selezionare come mittente in fase di invio il proprio numero di cellulare verificato
con Skebby. Nel momento in cui il destinatario rispondera al’'SMS la risposta verra inviata
direttamente sul tuo numero di cellulare. Il destinatario non potra capire se il messaggio €

stato inviato da cellulare o da altra applicazione.

3.3.3. Posso ricevere le risposte ai messaggi inviati su una casella email o via post
http?

Si, previa attivazione di un numero dedicato per la ricezione SMS su Skebby.it che verra
reso disponibile come mittente selezionabile in fase di invio. Dopo aver inviato gli SMS
utilizzando come mittente il numero dedicato, gli SMS di risposta inviati dai tuoi clienti
verranno inoltrati a tua scelta sull'indirizzo email o su qualunque applicazione via post http

che hai indicato su Skebby.it > Accedi > Ricezione SMS > Impostazioni.

3.3.4. Posso ricevere le risposte ai messaggi se ho messo come mittente il nome
della mia azienda?
No, non € possibile da un telefono cellulare fare “rispondi” ad un SMS ricevuto con

mittente una stringa alfanumerica come ad esempio il nome della tua azienda.

13
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3.3.5. Posso ricevere le risposte ai messaggi inviati se ho messo come mittente un
numero di telefono fisso?

No, non é possibile inviare SMS ad un numero di telefono fisso.

3.4. Personalizzare il testo del messaggio

3.4.1. Come faccio a personalizzare il testo con variabili?

Invia messaggio

£ Pannello di controllo

D Invio SMS g Preferiti (&) Recenti :‘ Contatti
_ _ Inserisci uno o pil destinatari
Invia messaggio SMS
Spedizioni programmate Da: iZ) Tipo SMS: @
Seleziona mittente Seleziona tipo SMS
Messaggi di compleanno E P E‘
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5 Cognome Custom 2
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CAP Custom 3
lafll Contabilita SMS
Espandi®
S+  Impostazioni [T invie programmato:
] Documentazione
0 . . INVIO DI TEST Cancella INVIA SMS
(, Suggerimenti

Se il contatto Ferrari Simona ha associato nel Nome il valore “Simona” e il contatto Padani
Marco ha associato “Marco”, nel momento in cui viene inviato loro un SMS con il seguente
testo:

“Gentile '{Nome}', la ringraziamo per la partecipazione all’evento!”

il valore di Nome verra modificato con “Simona” o “Marco” a seconda del destinatario.

Con I'utilizzo delle variabili € possibile personalizzare il testo in modo semplice e veloce
inviando SMS multipli personalizzati.

Se non visualizzi le variabili a fianco al box Testo significa che stai visualizzando la
modalita base di SMS Messenger. Clicca sul bottone MODALITA’ AVANZATA per poterle

visualizzare.

3.4.2. Quali variabili posso usare?
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Puoi utilizzare tutte le variabili presenti allinterno delle informazioni del contatto. Le
visualizzi alla destra del box Testo nella pagina di Invio SMS utilizzando la modalita

avanzata di SMS Messenger.

cloud sms solutions

Invia messaggio
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3.4.3. Posso personalizzare il testo anche con variabili da me definite?

Si, e possibile specificare fino a 3 variabili personalizzabili per singolo contatto. Nel
momento in cui si invia un SMS é quindi possibile inserire le 3 variabili nel testo, che
verranno automaticamente sostituite con i valori inseriti nella scheda del singolo contatto.
Per esempio impostando in “Custom 1” il nome dell’agente associato al contatto, esso
verra automaticamente inserito nel testo SMS, personalizzando la comunicazione SMS e
migliorando la redemption delle campagne.

Per personalizzare le variabili:
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Home Supporto Esci

“ Contatti

Gestisci i tuoi contatti ed i tuoi gruppi Cerca nei contatti (2} CERCA

{3 Pannello di controllo

[=] Invio SMS
#  Contatti
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Modifica contatto
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Custom 1: (2 Variabili
" Inserisci un valore all'interno di Custom 1,2 0
| ] 3, e includendo una o pid variabili nel testo
del messagaio il sistema inserird il valore
Custom 2: presente nella variabile associata a ciascun
" contatto selezionato, in fase di invio del
messagqgio. Ti ricordiamo che il valore
" inserito in una variabile verra ripreso nel testo
Custom 3: SMS identico (mantenendo
< maiuscole/minuscole o eventuali spazi).

Annulla SALVA

3.5. Memorizzazione di modelli di testo

3.5.1. Posso salvare il testo di un messaggio per riutilizzarlo poi in futuro?
Si, e possibile salvare un messaggio di testo nella sezione Modelli che poi verra reso
disponibile nella fase di invio del messaggio per consentire un invio piu veloce.

Per salvare un nuovo modello di testo:

16

www.Skebby.it

cloud sms solutions



ciebh
cloud sms solutions
|

Modelli

by

HOME SUPPORTO ESCI

£% Pannello di controllo
Seleziona o aggiungi modelli di testo per un invio pid rapido
/=] Invio SMS.
£ Contatti
Home modello Testo
| 4 Ricezione SMS I
Auguri di natale Ciao! Tanti auguri di Buon Natale! INVIA SMS =
£ N —
[\ Modelli —
Ll - L HmoTepeetiai La riunione & stata posticipata alle INVIA SMS g
N _
)(* Impostazioni
L Documentazione
() Suggerimenti

3.5.2. Come faccio ad inserire un testo precedentemente salvato trai modelli?
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Oppure € possibile selezionare il testo del modello precedentemente salvato direttamente

dalla sezione Modelli cliccando su Invia SMS:

www.Skebby.it
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Modelli

Home Supporto Esci

s

£ Pannello di controllo
Seleziona o aggiungi modelli di testo per un invio pid rapido

[5] Invio SMS
£ Contatti

HNome modello Testo
|4 Ricezione SMS

Auguri di natale Ciao! Tanti auguri di Buon Natale! INVIA SMS =

| Modelli g

= <« umaneposticipata Lariunione & stata posticipata alle. INVIA SMS L %
il Contabiita SMS k
x Impostazioni
[ Documentazione

{/ Suggerimenti

Dopo aver selezionato il modello e cliccato su Invia SMS, verrai reindirizzato
automaticamente nella pagina di Invio SMS con il testo del messaggio gia inserito; dovrai
solo compilare gli altri campi e procedere con l'invio del messaggio. Ti sara comunque

possibile modificare il testo aggiunto automaticamente, se lo desideri.

3.5.3. Come visualizzo ’elenco dei modelli creati?

cloud sms solutions

Modelli

Home Supporto Esci

{3 Pannello di controllo
Seleziona o aggiungi modelli di testa per un invio pil rapida (#

[=] Invio SMS
2 Contatti

Home modello Testo
| ¢ Ricezione SMS

Auguri di natale Ciao! Tanti auguri di Buon Natale! INVIA SMS 4

| Modelli g

i D) Qi ata La riunione & stata posticipata alle INVIA SMS E 3
il Contabilita SMS \
%+ Impostazioni _
L[] Documentazione
/ Suggerimenti

3.5.4. Come modifico o elimino un modello?

el
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Home Supporto Esci
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£ Pannello di controllo Modelli
Seleziona o aggiungi modelli di testo per un invio pid rapido
Invio SMS
£ Contatti
HNome modello Testo
4 Ricezione SMS
Auguri di natale Ciao! Tanti auguri di Buon Natale! INVIA SMS %
Modelli ‘\ﬂn‘ e
La riunione & stata posticipata alle.. INVIA SMS L%
Contabilita SMS \

L
lal
x Impostazioni
[ Documentazione

{/ Suggerimenti

Confermando I'eliminazione del modello esso verra eliminato definitivamente e non sara

possibile tornare indietro.

3.6. Spedizioni programmate

3.6.1. Posso programmare l'invio di un SMS in una data futura?

E’ possibile programmare linvio di un SMS indicando una data e un orario di invio
prestabilito. Il messaggio verra inviato all’orario/giorno stabilito e contemporaneamente
allinvio verra addebitato il costo del messaggio.

Potrai inviare SMS programmati solo con l'invio di SMS Classic, Classic Plus o Basic.

Per programmare l'invio di un messaggio:

%ebb

cloud sms solutions
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«

£ Pannello di controllo Invia messaggio

o e EEE— _
Inserisci uno o pit destinatari

Invia messaggio SMS
Spedizioni programmate Da: (@) Tipo SMS: 2
Seleziona mittente Seleziona tipo SMS
Messagagi di compleanno E P lz‘
S Contatti Testo: |+ Seleziona modello (2) abili: Z
g Ricezione SMS MNome Custom 1
[l Modeli Cognome Custom 2
CAP Custom 3
laill  Contabilita SMS
$ Impostazioni & Invio programmato: 7
[ Documentazione Data di spedizione: z)  Ora: Ripeti invio:
~ - EE v [
/ Suggerimenti
v 90 TZ Europe/Rome
€0,11
2 Basic INVIO DI TEST Cancella INVIA SMS
2 Classic

1 ClassicPlus

| dettagli relativi al messaggio da inviare (Testo del messaggio, Destinatari, Data e
Ripetizione) verranno salvati in Invio SMS > Spedizioni programmate e utilizzati per l'invio
alla data e orario prestabiliti. Potrai modificare i dettagli fino a 5 minuti prima dell’orario di
invio. Se al momento dell’invio non hai abbastanza credito per procedere con la

spedizione, I'invio verra fermato e sarai avvisato con una email.

3.6.2. Posso annullare una spedizione gia programmata?

Si, é possibile eliminare una spedizione in programma.
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Home Supporto Esci

cloud sms solutlons

Spedizioni programmate

Visualizza l'elenco delle spedizioni SMS in programma (2}

£ Pannello di controlio
[5] invio SMS

Invia messaggio SMS

Testo del messaggio Destinatari Data Ripetizione
Invio di test

E’iniziata |a promo compri 2 paghi 1! Hai tempo un’ora, vieni subito in negozio!! F 3 12/03/2012 16:00:00 Ogni giomo mﬁ x
Spedizioni programmate one compra 2 paghi 1 si & conclusa. Presto nuove promo esclusive! 2 12/03/2012 17:00:00 Ogni giomo F %

Messaggi di compleanno

[ %

Contatti Gli orari indicati si riferiscono al fuso orario Europe/Rome +1:00

Ricezione SM$

J

Modelli

Contabilita SMS

Impostazioni

Documentazione

D B| X B E

Suggerimenti

La spedizione verra eliminata definitivamente e non sara possibile tornare indietro.

3.6.3. Posso modificare data/ora/destinatari di una spedizione programmata?
Si, & possibile modificare una spedizione in programma fino a 5 minuti prima dell’orario di
invio stabilito.

Home Supporto Esci

cloud sms solutlons

Spedizioni programmate

Visualizza l'elenco delle spedizioni SMS in programma (2

£ Pannello di controllo
D Invio SMS

Invia messaggio SMS

Testo del messaggio Destinatari Data Ripetizione
Invio di test L R . L B R .
E'iniziata la promo compri 2 paghi 1! Hai tempo un'ora, vieni subito in negoziol! 2 12/03/2012 16:00:00 Qgni giorna [ 1
iani pi = & compra 2 paghi 1 si & conclusa. Presto nuove promo esclusive! 2 12/03/2012 17:00:00 Ogni gioma =g

Messaggi di compleanno

Contatti

[N

Gli orari indicati si riferiscono al fuso orario Europe/Rome +1:00

Ricezione SMS

L

Modelli

Contabilita SMS

Impostazioni

B ¥ B &

Documentazione

Suggerimenti

]

Potrai modificare la data e I'orario di spedizione, la frequenza di ripetizione dell’invio (mai,

ogni giorno, ogni giorno feriale, ogni settimana, ogni mese o ogni anno), la data di fine
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ripetizione, il mittente del messaggio, il tipo di SMS inviato (Classic, Classic Plus o Basic),

il testo che verra inviato e i destinatari della spedizione.

3.6.4. Posso impostare I'invio ricorrente di un messaggio?
velhebby
cloud sms solutions
|

4 Pannello di controllo Invia messaggio

P A (3 . Preferti (= Recenti & Contatt
<
Inserisci uno o pit destinatari

Home Supporto Esci

| Invio SMS

Invia messaggio SMS

Spedizioni programmate Da: (3) Tipo SMS: 3
Seleziona mittente [=] Seleziona tipo SMS [=]
Messaggi di compleanno
& Contatti Testo: |+ Seleziona modello ) Variapilis
4 Ricezione SMS Nome Custom 1
) Cognome Custom 2
. Modelli
CAP ‘Custom 3
|l Contabilita SMS
Espandi P
¥ Impostazioni [Zlinvio programmato: 3
Data di spedizione: () Ora: Ripeti invio:

] Documentazione

m 7E| : ,E [C) QOgni giorno El
|/ Suggerimenti TZ Europe/Rome
Fino a:
€ 0,57 =
14 Basic
10 Classic

INVIO DI TEST Cancella INVIA SMS
ACQUISTA CREDITO

3.6.5. Posso annullare I'invio di un messaggio ricorrente?

Si, e possibile eliminare l'invio di un messaggio ricorrente.
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«
N pa——— Spedizioni programmate

Visualizza l'elenco delle spedizioni SMS in programma (2}

Home Supporto Esci

[7] Invio SIS

Invia messaggio SMS

Testo del messaggio Destinatari Data Ripetizione
Invio di test

E’iniziata |a promo compri 2 paghi 1! Hai tempo un’ora, vieni subito in negozio!! F 3 12/03/2012 16:00:00 Ogni giomo mﬁ x
Spedizioni programmate romozione compra 2 paghi 1 si & conclusa. Presto nuove promo esclusive! 2 12/03/2012 17:00:00 Ogni giomo F %

Messaggi di compleanno

.f Contatti Gli orari indicati si riferiscono al fuso orario Europe/Rome +1:00
| ¢ Ricezione SMS.

.l Modeli

il Contabilita SMS

x Impostazioni

[ Documentazione

Q Suggerimenti

La spedizione verra eliminata definitivamente e non sara possibile tornare indietro.

3.6.6. Posso modificare la frequenza di invio di un SMS ricorrente?

Si, e possibile modificare la spedizione ricorrente fino a 5 minuti prima dell’orario di invio
stabilito.

Home Supporto Esci

«
Y — Spedizioni programmate
Visualizza I'elenco delle spedizioni SMS in programma (2

D Invio SMS
Invia messaggio SMS

Testo del messaggio Destinatari Data Ripetizione
Invio di test Lo . . . ) ) o

E'iniziata la promo compri 2 paghi 1! Hai tempo un'ora, vieni subito in negoziol! 2 12/03/2012 16:00:00 Qgni giorna [ 1

ip = & compra 2 paghi 1 si & conclusa. Presto nuove promo esclusive! 2 12/03/2012 17:00:00 Ogni gioma =g

Messaggi di compleanno

J’: Contatti Gli orari indicati si riferiscono al fuso orario Europe/Rome +1:00
|4 Ricezione SMS

. Modeli

jal Contabilita SMS

s+ Impostazioni

L[] Documentazione

() Suggerimenti
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4.GESTIONE CONTATTI E GRUPPI

4.1. Inserimento e gestione contatti

4.1.1. Come p0osso aggiungere un nuovo contatto?

HOME SUPPORTO ESCI

cloud sms solutions

4% Pannello di controllo Contatti

Gestisci i uoi contatt ed | tuoi gruppi Cerca nei contatti (3) CERCA

Invio SMS

4 Contatti )
= « Nascondi gruppi ABCDEFGHIJKLMNOPGRSTUVXY|Z
Tutti i contatti

Altre a: [ v Gruppi [=]|| Atreazioni [=] Ordina per Coanome [=]
i ntatty = -
Hove contato Gruppi 3/ & Contatti 7 Cellulare &
Nuovo gruppo tti i contatti (< [+] [ BianchiLuca B +29 3290044092 INVIA S5 IS
Importa contatti v Preferiti (0 o pagan s B 20 0321501021 s suis N
£<porta contati ] Colleghi (2 o Ux B +30 3284715249 -

[T Famiglia (1 O Ix B Rossismone B +39 3384409063 £k
4 Ricezione SMS

Altre azioni =] [T Bicli Anna B +30 3201122333 INVIA Ss JIEGE
| Modelli

[T i [=]| Atreazioni [=]| @

jil Contabilita SMS
§  Impostazioni
[ Documentazione

() suggerimenti

Potrai inserire anche altre informazioni facoltative come numeri di telefono aggiuntivi (es.
di casa o ufficio), indirizzo, associare il numero ad uno o piu gruppi (utile per inviare SMS
ad una lista di contatti in simultanea) o impostare delle variabili per personalizzare i testi
degli SMS.

Nota bene: non puoi inserire lo stesso numero di telefono su contatti differenti.

4.1.2. Quanti contatti posso avere/caricare sulla rubrica?

Puoi caricare un numero infinito di contatti sulla rubrica.

4.1.3. Posso modificare i dettagli di un contatto?
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HOME SUPPORTO ESCI

“ Contatti

Gestisci | tuoi contatti ed i tuoi gruppi Cerca nei contatti (7 CERCA

£ Pannello di controllo

Invio SMS
7 Contatti
< « Nascondi gruppi ABCDEFGH I JKLMNOPOAGRSTUVXY|Z
Tutti i contatti

Altre v || Grupoi [+]| Atreazioni [+l Ordina per Coonome [=] @
Nuovo contatto " & Contatti @) Cellulare W
liuovo gruppe Tutti i contatti (<) [+] Bianchi Luca B +29 3290044092 INVIA SMS IR S
mperta contatt o e Pagani Haria & 30 0321501021 ivia siis S
Esporta contatt Colleghi (2 o Ux & 30 3284715249 ——

Famiglia (1) O % Rossi Simd B +20 3384409063 INVIA SS JEIEIE
4 Ricezione SMS

Altre azioni [+ Bicli Anna B 29 3201122333 INVIA SUS IEIEE 3
| Modelli i

v || Grupoi [+]| Atreazioni [+ @

|l Contabilita SMS
§  Impostazioni
[Z Documentazione

() Suggerimenti

4.1.4. Posso eliminare un contatto dalla rubrica?

HOME SUPPORTO ESCI

Contatti
Gestisci i tuoi contatti ed i tuoi gruppi Cerca nei contatti (7) CERCA

£ Pannello di controllo

Invio SMS
7 Contatti
E « Nascondi gruppi ABCDEFGH I JKLMNOPOAGRSTUVXY|Z
Tutti i contatti

Altre v || Grupoi [+]| Atreazioni [+l Ordina per Coonome [=] @
Nuovo contatto " & Contatti (31 Cellulare W
liuovo gruppe Tutti i contatti (<) [+] Bianchi Luca B +29 3290044092 INVIA SMS IR S
mperta contatt o e Pagani Haria & 30 0321501021 ivia siis S
Esporta contatti Colleghi 2) 0O Ix B +39 3284715249 [ivia sis R

Famiglia (1) O % Rossi Simd B +20 3384409063 INVIA SMS R 4
4 Ricezione SMS

Alre azioni =] Bicli Anna & +20 3201122333 INVIA 5SS RS
| Modelli i

v || Grupoi [+]| Atreazioni [+ @

|l Contabilita SMS
§  Impostazioni
[Z Documentazione

() Suggerimenti

Il contatto verra eliminato definitivamente dalla rubrica e non sara possibile tornare

indietro.

4.1.5. Posso eliminare un contatto da un gruppo?
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Contatti
Gestisci | tuoi contatti ed i tuoi gruppi Cerca nei contatti (7 CERCA

£ Pannello di controllo

Invio SMS
7 Contatti
& « Nascondi gruppi ABCDEFGH I JKLMNOPOAGRSTUVXY|Z
Tutti i contatti :
Altre 321w v || Grupoi [+]| Atreazioni [+l Ordina per Coonome [=] @
Nuovo contatto " & Contatti B Cellulare e
liuovo gruppe Tutti i contatti (<) [+] Bianchi Luca B +29 3290044092 INVIA SMS IR S
Importa contatti s Preferiti (0)
o Pagani Maria B -39 0321501021 Lk RS
£<porta contati Colleghi (2) o Ux & 29 3284715249 A S R
sporta contatti (
Famiglia (1) O % Rossi Simd B +20 3384409063 INVIA SS JEIEIE
4 Ricezione SMS
Altre azioni [+ Bicli Anna B 29 3201122333 INVIA SUS IEIEE 3
| Modelli i
v || Grupoi [+]| Atreazioni [+ @
lii] Contabilita SMS
S Impostazioni
[ Documentazione

() suggerimenti

Ti si aprira la schermata di cui sotto dove potrai togliere I'associazione del numero di

telefono del contatto al gruppo:

Modifica contatto

[

Nome: Cognome:

Maria Pagani

Numeri telefonici:

Gruppi:

v Hd 39 [=]| 3202233444 | Colleghi
Prefer'rti

Colleghi
Famiglia
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4.1.6. Posso eliminare piu contatti o tutti contemporaneamente?

HOME SUPPORTO ESCI

«
{% Pannello di controllo Contatti ____
Gestisci i tuoi contatti ed i tuai gruppi Gerca nei contattl (2 CERCH
[=] Invio SMS
- -
&mnmm'\ « Mascondi gruppi ABCDETFGHI JKLMNOPQRSTUWVIXY Z
Tutti i contatti
v Gruppi Altre azioni Ordina per Cognome [=] 2
Nuovo contatto
Gruppi @ & Contatti Cellulare

Nuovo gru| .. L -

aruppo Tutti i contatti (<) Bianchi Luca & +39 3200044002 IHVIA SIS IS
Importa contatti i Preferiti (0 TS
P = '- o B <32 3201122333 %

. Colleghi (3 > ] x

Esporta contatti - — T
PO Pagani War3 B +39 3202233444 =3

—— Famiglia (0) Q 9%

icezione .
L4 Rossi Simane I +39 3384400063 INVIA Sms RN 4

Altre azioni [+]

8l o] v | Gruppi Altre azioni
mi Contabilita SMS
x* Impostazioni

Se invece vuoi selezionare tutti i contatti:

HOME SUPPORTO ESCI

«
{% Pannello di controllo Contatti

Gestisci i tuoi contatti ed i tuoi gruppi Cercanei contatti (2 W
[=] Invio SMS
. -
& Contalt « Nascond gruppi alslclolelrlelnlt Al [clulnlolrlelrR[snuvx][¥]z
Tutti i contatti

Altre azioni [+] v Gruppi [=|  aftreazioni [=] = oOrdinaperCoonome(=]
Huovo contatto
Gruppi (@ L] ntatti (2 Cellulare L]
Nuovo gruppo Tutti i contatti (504) (+) Hai selezional§ 30 contatto(i) su un totale di 504. Seleziona tutli 504 contatiofi
Importa contatti 15 Preferiti (0) Q Baraca AldNgia B +39 2978dB649 iNviA sms JIEQS S
N i (2) .
Esporta contatti [ Colleghi 4 x Barato Gianna B +39 30190p760 IS 7 %
- Famiglia (0} Q I U CARG
|4 Ricezione SMS Barbato Filippo B +39 30053043 ITHH 7 %
Importazione del 23/03/2012 (500) Q 7%

.l Modelli Conzi Andrea B +39 202038403 R

Altre azioni [+]
4l Contabilita SMS Dario Andrea B +39 3o7627paT 1Hvia sis AP
¢ CrzmmE Dovuto Chiara B +30 306475p35 INVIA ShS A 4
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4.1.7. Posso inviare lo stesso SMS a piu contatti?

HOME SUPPORTO

ESCI

«

4% Pannello di controllo Contatti

Gestiscii tuoi contatti ed i tuoi gruppi Cerca nel contatti @ W
=] Invio SMS
2 -
e « Nascondi gruppi A|B|C|DE|F|GH|I |J| KILIM|N(OIP|Q|R|S|T|U|V X|Y|Z
Tutti i contatti

Altre azioni O Gruppi [=] | Attre azioni  [=]  Ordina per Coonome (=] 2
Nuovo contatto

Gruppi 2 &+ Contatti 2) Cellulare -
Nuove gruppo Tutti i contatti (504) [+] Stai visualizzando i contatti presenti nel gruppo Colleghi. Tutti i contatti
Importa contatti iy Preferiti (0) [+] Bianchi Luca B +39 3200044092 TN %
i Colleghi () 2] T ST
Esporta contatti ofegl © Ix | +32 3202233444 INVIA SMS IS
- Famiglia (0) QO I

| 4 Ricezione SMS Rossi Simone B +39 3384400063 E

Importazione del 23/03/2012 (500 [+ I
[ MWodeli v

tre azoni_ (=]
|Bi] Contabilita SMS Invia SMS

4.1.8. Come faccio ad ordinare i contatti per Nome o per Coghome?

HOME SUPPORTO

ESCI

«

Contatti

{3 Pannello di controllo

[5] Invio SMS
& Contatti

Altre azioni =] [ Gruppi [=] | Attre azioni  [=] | Ordina per Coanome[=] (2

Nuovo contatto Ordina per Cognome
Contatti (2) Ordina per Nome
Nuovo gru| .o B I
gruppe Tutti i contatti (4] Baraca Alessia g +39 307868649
Importa contatti L Preferiti (0) e
po - - Barato Gianna B +39 391902769 INVIA SMS
i Colleghi (3)
Esporta contatti ght (2) T
po Barbato Chiara +39 390345640 INVIA SMS
Famiglia (0)

| 4 Ricezione SMS

Importazione del 23/03/2012 (500) @ (4 % [bato Chiara B\ 79 399695310

L Wodelli atve smom 2] Barbato CT 394967935
gl Contabilita SMS Barbato Filippo INVIA SMS
%+ Impostazioni Barbato Francesco +39 387935233 INVIA SMS

sl
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Assicurarsi che il nome e cognome del contatto siano stati inseriti rispettivamente negli
appositi campi della scheda del contatto, altrimenti I'ordinamento per nome o cognome

non funzionera correttamente.

4.1.9. Posso avere numeri duplicati in rubrica?

No, nel momento in cui inserisci un numero di telefono che é gia associato ad un contatto
verrai allertato che il numero é gia presente all'interno dei Contatti e I'inserimento verra
bloccato. Se stai effettuando I'importazione da file la riga di quel contatto non verra

importata.

4.1.10. Come faccio ad importare i miei contatti dalla rubrica del cellulare?
All'interno dell’applicazione Skebby installata sul proprio cellulare & possibile effettuare il
backup dei contatti del cellulare sul server andando su Altro > Aggiornamenti > Backup o

Analisi Rubrica.

4.1.11. Come faccio ad importare i miei contatti da un file?

b/a %@y HOME SUPPORTO ESCI

cloud sms solutions

{3 Pannello di controllo Contatti
Gestiscii tuoi contatti ed i tuoi gruppi Cerca nei contatii (2) W
Invio SMS
g Contatti «Nascondi gruppi ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVYIXY|Z
Tuttii contatti
ni (= [ 4 Gruppi [=] | Atreazioni [=] = OrdinaperCoanome[=] 2
Huovo contatto
Gruppi 2 o Contatti (7 Cellulare o5
Nuovo gruppo .. -
arupp Tutti i contatti (4 Qo [F  BianchiLuca B +39 3200044002 OIEE 2%
Importa contatti Preferiti (0
£ o Pretentie o Bicli Anna B +39 3201122333 [invia sins IR 3
leghi (3 O Ux
Esporta contatti =
" £ Pagani® & +39 3202233444 OXEE 2 %
[ Famiglia (0 O %
Ricezione SMS
@ i +39 4
[ Importazione del 2310372012 (0) [ Rossisimene B +3¢ 3384400053 OTEN %
i Modelli
Altre azioni [=] v i [=] | Aweazoni [=] &

[l Contabilita SMS

Ti si aprira la seguente schermata:
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Importa contatti

File dei contatti da importare: (Z)

Scaricaifile di esempio:; CSV, XLS. Tiricordiamo di non modificare il formato dei file di esempio per
poter procedere al corretto caricamento dei contatti.

' SELEZIONAFILE

| formati validi sono: Comma Separated™™q
massima 10 Mb.

Clicca o trascina qui un file dal tuo computer

ue (*.csv e *bd) ed Excel (*xls e *xlsx). Dimensione

Gruppo:
Importazione del 07/03/2012

Prefisso internazionale:

[H39 |Z| Inserisci questo prefisso internazionale per i nuMsgri che non iniziamsgon 00 o +

Passaggio 1 di 2 Annulla PROSEGUI

Per poter procedere correttamente all’importazione segui gli steps elencati qui sopra e
ricorda di:

o Utilizzare il file d’esempio Skebby.

e Inserire le informazioni di ciascun contatto come mostrato nella prima riga di
esempio del file (nome del contatto sotto Nome -colonna A-, cognome sotto
Cognome -colonna B-, ecc.). Non cancellare la prima riga del file, altrimenti il file
non verra importato.

¢ |l numero di cellulare deve essere obbligatoriamente inserito nella colonna O, in
uno dei seguenti 3 formati:

o Esempio1: +393331122444
o Esempio 2: 00393331122444
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o Esempio 3: 3331122444
Se si importa utilizzando il formato dell’esempio 3 sara necessario verificare nella
pagina di importazione dei contatti (vedi screenshot sopra) che il Prefisso
Internazionale che verra aggiunto automaticamente sia quello desiderato. Per
impostare quello di default vai su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Account >

Imposta prefisso di default.

Dopo aver cliccato su Prosegui potrai visualizzare I'anteprima di come verranno importati i

contatti. Controlla attentamente che il numero di cellulare sia composto da solo cifre e nel

formato internazionale corretto, es: +39 3201234567

Importa contatti

Anteprima dellimportazione

Contatti mero di cellulare
Riva Marco +30 3281122333
Monti Simone +30 3291122444
Ferrari Giulia +30 3201122555
Monti Andrea +359 3331122111
Barbato Francesco +309 3331112244

Passaggio 2 di 2 Annulla IMPORTA

| contatti verranno automaticamente importanti nella rubrica. Tutti i contatti saranno

modificabili successivamente. Se nel file che si vuole importare c’€ un numero di telefono
gia presente nella rubrica, esso non verra importato cosi come se un numero € presente in
due righe verra importato una volta sola.

Dopo aver importato verifica sempre che le informazioni siano state importate
correttamente. Per farlo clicca su “Modifica” nella riga di un contatto appena importato e
verifica che tutte le informazioni siano associate correttamente, es: “Riva” come cognome
del contatto e “Marco” come nome e non viceversa e numero di cellulare +39
3281122333.

4.1.12. Come faccio ad importare i contatti dentro ad un gruppo?
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Importa contatti 3

F“E dEi CDntatti da impDrlarE: @ _

Scarica i file di esempio; C5V, XLS. Ti ricordiamao di non modificare il formato dei file di esempio per
poter procedere al corretto caricamento dei contatti.

SELEZIONA FILE licca o trascina qui un file dal tue computer

| formati validi sono: Comma Separated Value (*.csv e *.bd) ed Excel (*xls e *Xlsx). Dimensione
massima 10 Mb.

Gruppo:

Importazione del 23/03/2012 E|

Famiglia
Importazione del 23/03/2012
3t[=]| Tnserisci guesto prefisso internazionale perinumeri che non iniziano con 00 o

Passaggio1di 2 Annulla

Oppure puoi anche inserire il nome del gruppo in cui vuoi che il contatto sia importato
nella colonna denominata “gruppi”. Se il contatto ha piu numeri di cellulare, solo il primo

numero verra inserito nel gruppo inserito.

4.1.13. Quale formato deve avere il file per essere correttamente importato?

Il formato da importare deve essere in foglio elettronico (Excel) o testo (CVS).

Vai su Skebby.it > Accedi > Contatti > Importa contatti per scaricare un file d’esempio.

Il file deve contenere un contatto per riga e le informazioni devono essere associate nella
colonna di riferimento: nhome - cognome - soprannome - email — sesso (female/male) -
compleanno (formato gg-mm-aaaa) - indirizzo - citta - stato - cap - note - variabilel -
variabili2 - variabile3 - numero di cellulare - gruppi - altro numero.

Se vuoi inserire un numero di telefono in un gruppo determinato ricordati di inserire il
numero di telefono nella colonna “numero di cellulare” e nella stessa riga popolare la
colonna “gruppi” con il nome del gruppo presente nell’area riservata di Skebby.

Facendo copia e incolla delle informazioni dei tuoi contatti nel file d’esempio ricordati di
salvarlo in formato CSV per evitare eventuali problemi di formattazione del numero di
cellulare.

E’ necessario compilare solo la colonna “numero di cellulare” mantenendo sempre

l'intestazione, altrimenti il file non verra riconosciuto. Dopo aver fatto I'importazione potrai
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visualizzare un’anteprima di alcune righe del file per verificarne il corretto caricamento. E’
sempre opportuno scorrere velocemente tutte le righe dei numeri di cellulare controllando
attentamente il file che verra importato. L'anteprima infatti rappresenta solo i primi numeri

del file ed é possibile avere degli errori di formattazione nelle righe successive.

Nota bene: se nel file che si vuole importare c’@ un numero di telefono gia presente nei

Contatti, esso non verra importato.

4.1.14. Che tipo di errori possono verificarsi nell’importazione del file?

Di seguito puoi visualizzare un’anteprima di importazione di contatti NON corretti.

Fai attenzione a NON procedere con I'importazione se vedi anche solo uno di questi errori,
poiché importandoli in questo formato avrai addebiti per invii di SMS a numeri non corretti,
inesistenti o sbagliati:

\]
Importa contatti

Anteprima dellimportazione

Contatti Numero di cellulare
cognome nome +3% numero di cellulare
Monti Simone +30 3,20E+44 <
Ferrari Giulia +39 3,93E+11 <«
Monti Andrea +30 3331122

Barbato Francesco +30 393331234567

FPassaggio 2 di 2

Se anche e presente una sola riga con uno qualunque degli errori di cui sopra, quando si
inviera 'SMS ci saranno dei costi di addebito per degli invii errati. E’ quindi sempre

opportuno scorrere velocemente tutte le righe dei numeri di cellulare controllando
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attentamente |l file che verra importato. L’anteprima infatti rappresenta solo i primi numeri

del file ed é possibile avere degli errori di importazione nelle righe successive.

4.1.15. Come mai visualizzo i numeri in formato 3,93E+11?

Se visualizzi i numeri di cellulare nel formato 3,93E+11 significa che il file importato era
formattato in modo non corretto, ad esempio nel copiare/incollare i numeri nel file
d’esempio sono state riportate delle formattazioni speciali (colore, tipo carattere,
centratura, ecc.).

Cancella tutti i contatti dalla tua rubrica e reimportali verificando che il file sia in formato
corretto come da esempio (ricordati di non eliminare l'intestazione (la prima riga). Per
formattarlo correttamente apri il file Excel utilizzato per I'importazione, dal menu file scegli
“Salva con nome” e nel campo “salvare come” seleziona il formato .CSV (deliminato da
separatore di testo) o (comma separated value).

Successivamente procedi al caricamento del file. Nellanteprima potrai visualizzare i

numeri di cellulare correttamente formattati.

4.1.16. Come mai non mi haimportato tutte le righe del file?

Quando procedi al caricamento del file il sistema in automatico elimina i contatti doppi,
cioe quelli che sono presenti piu volte nel file che si sta importando (basandosi sul numero
di cellulare) oppure i contatti il cui numero di cellulare é gia presente nella rubrica.

Inoltre, & necessario controllare che ogni contatto sia inserito in una riga di Excel, poiché a
volte i contatti vengono inseriti nella stessa riga separati da un “a capo” e il sistema
importera i due contatti una volta sola.

Ad ogni riga del file Excel/CSV deve essere associato un solo contatto.

4.1.17. Cosa succede se importo contatti dallo stesso file gia caricato poi
aggiornato?

Nel momento in cui reimporti un file con gli stessi numeri di telefono e con altre
informazioni aggiornate per esempio hai aggiunto la data di compleanno per tutti i contatti

l'informazione verra aggiornata nella scheda del singolo contatto.
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Se modifichi un’informazione essa verra modificata (es: hai fatto un errore di ortografia nel
nome e lo reinserisci corretto), se invece cancelli un campo esso verra cancellato dalla

scheda del contatto.

4.1.18. Nel caso di info obsolete in alcuni contatti come faccio ad aggiornarle?

Nel caso si voglia aggiornare le informazioni del contatto bastera reimportare il file CSV o
Excel aggiornato, mantenendo compilato la colonna del numero di cellulare e aggiornando
le informazioni delle altre colonne. Il sistema in automatico sostituira/aggiungera tutte le

informazioni della rubrica online con quelle dell’ultima importazione.

4.1.19. Posso esportare larubrica su un file?

Home Supporto Esci

«

£ Pannello di controllo Contatti
Gestisci i tuoi contatti ed i tuoi gruppi Cerca nei contatti () W
Invio SMS
< Contatti
- « Nascondi gruppi ABCDEFGHI JKLMNOPOQRSTUV XY Z
Tutti i contatti
Altre [ v || Gruppi [=] | Aireazioni [|| | Ordinaper Cognome[~| @
Huovo contatto
Gruppi 7 L] Contatti () Cellulare
Huovo gruppoe c & INVIA SMS |
Tutti i contatti (2) [ BianchiLuca & +39 3200044002 g
Importa contatti Preferiti (0
o relen o N g +39 3331234567 mx=s .,
Esporta contatti [ Colleghi (2 O Ix ¢ B 393281122333 En
soli 2 . B —
| Ricezione SMs . O IX [ Rossisimone & +39 3384400063 ER
Altre azioni q
| Wodeli =l [ v || Gruppi []|| Allreazioni [=| @

[al Contabilita SMS

= Impostazioni

b4}

L] Documentazione

) Suggerimenti

| contatti verranno esportati in formato Excel e saranno presenti le seguenti informazioni,
in questo ordine, per singolo contatto: Nome; Cognome; Soprannome; Email; Sesso; Data
di compleanno; Indirizzo; Citta; Stato; CAP; Note; Variabilel; Variabile2; Variabile3;
Numero di cellulare; Altro num1.

Non sara riportata l'informazione del gruppo di appartenenza del contatto. Per avere
guesta informazione consigliamo di esportare i contatti selezionando il gruppo di interesse

(es. Preferiti, Colleghi, Famiglia, ecc.).
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4.1.20. Posso cercare trai miei contatti?

cloud sms solutions

£t Pannello di controllo Contaﬁl R
Gestisci ituoi contatti ed | tuoi gruppi Cerca nei contatti ) CERCA
Invio SM5
A
= Contatti
& Lontatn « Nascondi gruppi ABCDEFGH| JKLMNOPQRSTUVXY|Z
Tutti i contatti
tire azioni [ v || Gruooi [&]|| Atreazioni [=] = ordina per coanome [=] @
Nuove contatto = & Contatti (3 Cellulare W
Nuove gruppo Tutti i contatti ™ [+] Barbato Francesco B +20 3333112244 VA SIS IR
Imperta contatti w Preferiti () o Barbato Francesco & +30 33331233 INVIA 55 IS
Esporta contatti Colleghi (3 O Zx Bianchi Luca B +30 3290b44092 INViA sis IS
Famiglia (0 S 3
s Ricezione SMS g Bicli Anna B +30 3201122333 INVIA SIS IR
Importazione del 23/03/2012 (5 Q 4
e Ferrari Giulia & +30 393134567 INVIA SMS N
- Altre azioni =]
Mon 30 INVIA SIS I
| GrEpaT o e B 20 3331022333 [OEE <%
Monti Simone & +20 39459007290 INVIA SIS IS
¥ Impostazioni
Pagani Maria & +20 3202033444 INVIA SMS I
[{] Documentazione
Rossi Simone & +20 3384009063 INVIA SIS I
() Suggerimenti
- v Gruppi [+ | Afreazioni [=] @

Potrai ricercare per nome, cognome o numero di telefono del contatto.

Inoltre potrai ricercare in base alla prima lettera del nome o cognome del contatto, a tua
scelta. Per farlo scegli se visualizzare i contatti in ordine alfabetico per nome o per
cognome e poi seleziona la lettera di tuo interesse: visualizzerai I'elenco dei contatti che

iniziano con quella lettera.

4.2. Creazione e gestione gruppi

4.2.1. Come p0oSSO creare un nuovo gruppo?
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HOME SUPPORTO ESCI

elebiy

cloud sms solutions

Contatti

Gestisci i tuoi contatti ed i tuoi gruppi Cerca nei contatti (31 CERCA

£ Pannello di controllo

Invio SMS
£ Contatti )
- « Nascondi gruppi A BCDEFGH I JKLMWMNOPQRSTUWVXYZ
Tutti i contatti -

s azioni [ v | Gruopi [+]| Atreazioni [=] Ordina per Coanome [+ @

Nuovo contatto

=) Contatti (7 Cellulare
e Tuttii contatti (¢ Barbato Francesco +30 3333112244 INVIA SMS e
Importa contatti o Preferiti (0 Barbato Francesco +329 3331231293 i
Esporta contatti ® Bianchi Luca +30 3290044092 2
Ricezione SMS famita Bicli Anna +39 3201122333

+
Importazione del 2310379642 (=

&

Modelli

H  H B
H B E
H B B
M EH HE
H & B
X X X X X X X X X g

=]
=]
=]
=]
B +39 3931234567
=]
5]
=]

- Alre azioni [
S Monti &ndre3 +30 3331122333

= Monti Simons +39 3945007290 itz
bl braieed ™ +39 3202233444 .
~l Bosumenzazione <39 3384409063 :

() Suggerimenti
: v | Gruppi [=]] Atre a2

O

Potrai inserire anche una descrizione e una firma che verra associata alla fine del’'SMS

ogni qualvolta si invia un messaggio a quel gruppo.
In caso di importazione di contatti tramite file verra automaticamente creato un gruppo
‘Importazione del gg/mm/anno”, se non associ i contatti da importare ad un gruppo

preesistente.

4.2.2. Quanti gruppi posso creare?
Puoi creare un numero infinito di gruppi. Puoi associare ciascun numero di telefono ad

uno o piu gruppi.

4.2.3. Come posso modificare il nome di un gruppo?
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HOME  SUPPORTO  ESCI
cloud sms solutions

£ Pannello di controllo Contatti
Gestisci i uoi contatti ed i tuoi oruppi Cerca nei contatti 7

Invio SMS

£ Contatti

2 « Nascondi aruppi AB/CDEFGH IJKLmNOPARSTUVXY[Z

Tuttii contatti X
Altre azion v | Gruppi [=] | Atreazioni [+]|| Ordina per Coanome [=]| @

Nuovo contatto Gruppi &) & Contatti ) Cellulare. -

Nuovo gruppo Tutti i contatti (%) Stai visuglizzando i contalti presenti nel gruppe Colleghi. Tutti i contatti

Importa contatti i Preferiti () 5] nchi Luca & +39 3290044092 OEE ~ x

Esporta contatti Colleghi (2 Qo % Pagani Maria B +20 3202233444 NVIA SMS IE S
Famiglia (0 Q .

. Ricezione SMS B Rossi simone B +39 3384409063 i
Importazione del 23/03/2012 (5) o %

Modelli Ty poi [=] | Atreazioni [=] @

Altre azioni =]
hli Contabilita SMS

§*  Impostazioni
[Z Documentazione

) suggerimenti

4.2.4. Come posso eliminare un gruppo?

vskebby

cloud sms solutions

HOME SUPPORTO ESCI

£ Pannello di controllo Contatti

Gestisc i tuoi contatti ed i tuoi gruppi Cerca nei contatti (7
Invio SMS.

R « Nascondi aruppi alecloleElcal Ik Inn[clp[a[R]s [T v ]vIx]¥]z
(Jatti s contatt Altre v | Gruopi [=] | Atreazioni [=]|| Ordina per Coanome [=]| @
Nuova contatto Grppi @ & Contatti 7 Cellulare B
Nuovo gruppo Tutti i contatti (2) [>] Stai visuglizzando i contalti presenti nel gruppe Colleghi. Tutti i contatti
Importa contatti i7  Preferiti (0) [+] Bianchi Luca B +39 3290044092 i1
Esporta contatt Colleghi (=) O Ux [z ia B +20 3202233444 o
. Ricezione SMS Famifia [0 © A imin ] Rossismone & 20 3384409063 4%
e Importazione del 23/03/2012 (5) o % uooi (1| Ateazoni =] ®

Altre azioni =]

|l Contabilita SMS.
¥ Impostazioni
[{] Documentazione

) Suggerimenti

Il gruppo verra eliminato definitivamente dai Contatti e non sara possibile tornare indietro. |

contatti contenuti all'interno del gruppo non verranno eliminati.

4.2.5. Come posso aggiungere un contatto ad un gruppo?
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HOME SUPPORTO ESCI

«
Contatti
Gestiscii tuoi contatti ed i tuoi gruppi Cerca nei contatti 7/ W

£ Pannello di controllo

Invio SMS
7 Contatti n
o « Nascondi gruppi A BCDEFGH | J KLMNOPOQQRSTUVWVXY Z
Tutti i contatti .
Atre azioni [« [C] v || Grupei [=]| Atreazioni [+]| Ordina per Coanome [=]| @
Huovo contstto =1 Contatti 7/ Cellulare =
Huovo gruppo Tutti | oS (4] Barbato Francesco B 30 3333112244 %
Importa contatti Wi Preferiti (0) o Barbato Francesco B +30 3331231233 [ihviA sms |
" &) 4 R
Esporta contatti Calleghi (2) © Ux Bianchi Luca & +39 3290044092 e
Famiglia (1) o Ix R
. Ricezione SMS Bicli Anna B +20 3201122333 i
Importazione del 23/03/2012 (5) G ]
Modelli Ferrari Giulia B 39 3931234567 EE %
o Atre azioni [=]
il Contabilita SMS Monti Andrea B +20 3331122333 s 7 x
Monti Shgge & +30 3945007290 i
& Impostazioni
Pagani Waria B +29 3202233444 o
[ Documentazione
Rossi Simone & +20 3384409063 i
() Suggerimenti

v || Gupsi L] Atreazion [+

4.2.6. Come posso aggiungere piu contatti ad un gruppo?

HOME SUPPORTO ESCI

* Contatti

Gestisci i tuoi contatti &d i tuoi gruppi Cerca nei contatti 7 ﬁ

£ Pannello di controllo

Invio SMS
' Contatti "
& « Nascondi gruppi als[co[E[Flen1[J[k[Lm[n[o[rlaR[s[T [u[v[x[¥][z
Tutti i contatti
s azioni [ [ v | Gruoni [+]| Atre azioni [+  oOrdina per Coanome [+

Huovo contatto _ Gruppi
Gru o ©¢_Aggiungi a Preferit Cellulare S

Aggiungi a Colleghi

tuavo gruppo Tutti i contatti (33 [+] B{ Aggiungi a Famiglia B <39 3333112244
Aggiungi a Importazione del 23/03/2012,
Importa contatti W Preferiti(0) [+] Barbato France: B +30 3331231233 [ivia sms |
3 7 —
Esporta contatti Colleghi (2) O uUx Bianchi Luca B +39 3290044092
Famiglia (0 L —_—
4 Ricezione SMS ¢ Bicli anna B +39 3201122333
Importazione del 23/03/2012 (5 o 4
Modelli Ferrari Giuis | 30 3931234567 [invia smis ]
o Altre azioni [=] "
INVIA SMS
o] TR onMggrea & +39 3331122333 [ mvia swms |
Monti Simone B +39 3945007290
§°  Impostazioni
Pagani Waris B 30 3202233444
[Z] Documentazione
Rossi simone B +20 3384409063 L
{, Suggerimenti N
5 v | Gruppi [=]| Aftreazioni [=]| @
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4.2.7. Come posso visualizzare i contatti presenti in un gruppo?

velebby

cloud sms solutions

Contatti

£ Pannello di controllo

Cerca nel contatt 3) [ cerca |

‘Gestisci i tuoi contatti ed i tuoi gruppi

Invio SMS
& Contatti
- « Nascondi gruppi ABCDEFGHI JKLMNOPQAQRSTLUVXY?Z
Tutti i contatti
Atre azioni  [=] O] v | Grupei [=] Afreazioni [=] | Ordina per Coaneme [=]| @
Huove contatio SHS - Contatti 7/ Cellulare [
Huovo gruppo (+] Barbato Francesco B +30 3333112244 R
Importa contatti W Preferiti (¢ o Barbato Francesco B <30 3331231233 R 3
- B
Esporta contatf [ Colleghi (3 O Ix Bianchi Luca & +39 3290044092 nvia sins I
Famiglia (3) Qo I%
4 Ricezione SMs Bicli Anna B +39 3201122333 Y
im jone del 23/03/2012 Q Ix
Modelli Ferrari Giulia B +39 3931234567 i
- Altrs azioni [
il Contabilita SMS Monti Andrea B +39 3331122333 ]
Monti Simone B 39 3945007290 SR
& Impostazioni
Pagani Waria B +30 3202233444 g
[£] Documentazione
ROBN{Gim: B 30 3384409063 INVIA St IICH

imone
(/ Suggerimenti
~ < _

4.2.8. E’ possibile aggiungere piu numeri di telefono di uno stesso contatto in uno
stesso gruppo?
No, ciascun gruppo puo contenere un solo numero di telefono per contatto per evitare invii

doppi alla stessa persona.

4.2.9. Come posso inviare velocemente un SMS a tutti i contatti di un gruppo?
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Contatti

Gestisciitul contatti ed i tuoi gruppi Cerca nei contatti (3 ﬁ

£ Pannello di controllo

Invio SMS
< Contatti
= « Nascondi gruppi ABCDEFGH I JKLMNOPQRSTUVXYZ
Tutti i contatti -
Attre azioni [=] [[] v Grupsi []| Atreazioni [=]| Ordina per Cognome [=] 7
Huovo contatto - & Contatti @ Cellulare L]
Huovo gruppo o Barbato Francesce B +39 3333112244 S 3
Importa contatti i Preferiti ( [+] Barbato Francesco B 30 3331231233 OIEE 7 x
i [ iz #
Esporta contatti Colleghi (3) O x Bianchi Luca B +30 3200044092 %
Famiglia (3) QO %
4 Ricezione SMS Bicli Anna B +20 3201122333 R
Importazione del 23/03/2012 () QO %
Model Ferrari Giula B +30 3931234567 £k
o Attre azioni [
il Contabilita SMS Monti Andrea B +203331122333 IEE 7 x
Monti Simone B +39 3945007290 i
& Impostazioni
gani Maria B +20 3202233444 L%
[ Documentazione
Rossi 5i & +30 3384409063 SR
() Suggerimenti _
‘ v | Cruppi [=]| Alegzioni [=]| @

4.2.10. Come posso aggiungere un testo automatico (es. la firma) a tutti gli SMS

inviati ad un gruppo?

Modifica gruppo )

Nome gruppo:
Clienti

Descrizione:

Firma messaggi per gruppo:
Skebby Team

Annulla SALVA

4.2.11. Come faccio ad esportare i contatti di un gruppo?
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HOME SUPPORTO ESCI

Contatti

4» Pannello di controllo

Gestisci i tuoi contatti ed i tuoi gruppi Cerca nei contatti (7. CERCA
Invio SMS
4 Contatti )
- « Nascondi gruppi ABCDETFGH I JKLMNOPQRSTUWVXY?Z

Tutti i contatti
[l v Grueoi [=] | Atreazioni [=] | Ordina per Coanome [=] @

Nuovo contatto

=) Contatti 7 Cellulare &
Huovo gruppo Tutti i contatti (2 (+] [C] Barbato Francesca B <30 3333112244 ]
Importa contatti i Preferiti (0 [+] [ Barbato Francesco B 20 3331231233 AR
Esporta contatti O colieghi (2 O Ix [E] Bianchi Luca & +39 3290044092 WViA sMS 'S
Famiglia (3 o™ .
4 Ricezione SMS g [T Bicli Anna B 20 3201122333 ]
] jone del 231032012 (= o L
. Modeli i & +30 3931234567 %
- A i L=l
il Contabilita SMS [ Monti Andrea & +20 3331122333 OIEE X%
[E]  Monti Simone B +29 3945007290 T
§  Impostazioni
Pagani laria & 30 3202233444 3
[£] Documentazione
B < 3384409063 Linvia sus JRER S

Suggerimenti
[ v  Grupsi [=] | Atreazio

5. RICEZIONE MESSAGGI SMS

5.1. Quali tipologie di servizio di ricezione SMS posso attivare?

Puoi ricevere SMS:

- direttamente sul tuo numero di cellulare: imposta il tuo numero di cellulare come mittente
degli SMS. La risposta ti arrivera direttamente sul tuo telefonino.

Oppure puoi scegliere di attivare un servizio di ricezione SMS sul sito Skebby.it su:

- numero condiviso con keyword

- numero dedicato.

Il contenuto dei messaggi e il numero di cellulare del mittente degli SMS ricevuti su
numero dedicato o numero condiviso/keyword verranno memorizzati e ti verranno inoltrati
sull'indirizzo email o su un qualunque altro server web o applicativo via post http che ci
indicherai.

Sia per il servizio di ricezione su numero dedicato sia per quello su numero
condiviso/keyword potrai scegliere tra una tariffa ricaricabile pagando per SMS ricevuto o

in abbonamento tutto compreso per SMS ricevulti illimitati.
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Scegli una o piu keyword comprese tra 3-30 caratteri alfanumerici attivabili sul humero
GSM condiviso 339 99 41 52 52.

Per ricevere gli SMS ogni messaggio deve contenere come primi caratteri la tua keyword
mentre nei restanti caratteri (=Nx160 - numero caratteri keyword) il cliente potra inserire il
testo con l'info/richiesta. Devi indicare andando su Skebby.it > Accedi > Ricezione SMS >
Impostazioni l'indirizzo email o http dove vuoi che ti siano inoltrati gli SMS e potrai

associare a ciascuna keyword un indirizzo email o http diverso.

Scegli un numero GSM esteso es. 339 XXXXXXX che verra dedicato a te. Per ricevere gli
SMS basta che i messaggi vengano inviati al tuo numero dedicato. Il cliente potra sfruttare
tutti i 160 x N caratteri del messaggio per la comunicazione (potrai ricevere anche SMS
pit lunghi di 160 caratteri). Devi indicare andando su Skebby.it > Accedi > Ricezione SMS
> Impostazioni l'indirizzo email o http dove vuoi che ti siano inoltrati gli SMS e potrai

associare a ciascun numero dedicato un indirizzo email o http diverso.

Il contenuto dei messaggi e il numero di cellulare del mittente degli SMS ricevuti su
numero dedicato o numero condiviso con keyword verranno memorizzati e ti verranno
inoltrati sull’'indirizzo email o su qualunque applicazione via post http che hai indicato su

Skebby.it > Accedi > Ricezione SMS > Impostazioni.
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Ricezione SMS

HOME SUPPORTO ESCI

£% Pannello di controllo

Jvio SMS Gestisci le opzioni per la ricezione dei tuoi SM3. # ORDINA RICEZIONE SM$S
£ Contatti test3208 su +3933999415252 A consuma ricaricabile Credito: 0 €- SMS residui: 0 Scadenza: 13/08/2011 Scaduto @
|4 Ricezione SMS 3 Indietro
Modelli 7 N . P o O
L [ Inoltra SMS ricevuti su indirizzo email (2 ®
[l Contabilita SMS
Inoltra SMS ricevuti su URL 2} ®
%~ Impostazioni
i Indietro
[ Documentazione 5 SALVA
\} Suggerimenti
+393665858079 A consumo ricaricabile Credito: 0 £ - S residui: 0 Scadenza: 27/03/2012 Annullato/Revocato @
€0,63
15 Basic & Impostazioni [ Blocco anti-spam & Allerta credito = Ricarica
11 Classic

5.6. Posso ricevere SMS anche da cellulari esteri?

Si, purché il mittente inserisca il prefisso internazionale 0039 del numero condiviso o
dedicato del servizio di ricezione. Il costo del messaggio inviato &€ quello definito dal piano

tariffario dell’operatore di chi invia.

5.7. Posso usare il numero di ricezione dedicato come mittente dei miei
SMS?

Si, una volta aver attivato un servizio di ricezione SMS dedicato il numero dedicato che hai
scelto sara selezionabile come mittente nella pagina di Invio SMS.

Vai su Skebby.it > Accedi > Invio SMS e seleziona il numero dedicato nel campo del
mittente. Nel momento in cui il destinatario rispondera al messaggio il testo ti verra
inoltrato sull’'indirizzo email o http che hai precedentemente indicato su Skebby.it > Accedi

> Ricezione SMS > Impostazioni.

5.8. Posso bloccare laricezione SMS da parte di determinati numeri?
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HOME SUPPORTO ESCI
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«
£% Pannello di controllo Ricezione SMS
El Invio SMS Gestisci le opzioni per |a ricezione dei tuoi 3M3. § ORDINA RICEZIONE SMS
:i’ Contatti test3208 su +3933999415252 A consumo ricaricabile Credito: 0 € - SMS residui: 0 Scadenza: 13/09i2011 Scaduto @
|4 Ricezione SMS % \ndietro
| Modelli P N
= el ¥ Blocca numeri @ [©]
lall Contabilita SMS.
Ital. (+39) © Aggiungi
%~ Impostazioni
L Documentazione
5 Indietro W
(/) Suggerimenti
€ 0, 6 3 +393665858079 A consumo ricaricabile Credito: 0 € - SMS residui: 0 Scadenza: 27/03/2012 Annullato/Revocato @
15 Basic
11 Classic $ Impostazioni [ Blocco anti-spam < Allerta credito = Ricarica
10 ClassicPlus

Gli SMS da parte dei numeri bloccati non ti verranno piu inoltrati.

5.9. Posso impostare I’allerta credito residuo?
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HOME SUPPORTO ESCI

L
4% Pannello di controlio RIceZIone SMS
Invio SMS Gestisci le opzioni per la ricezione dei tuoi SMS.
Z Contatti § o
B +393311899419 A consumo ricaricabile Credito: 180 € - SMS residui: 5000 Scadenza: 18/07/2012 Atiive @
M Ricas
s Ricezione 5MS§ % indietro
L4 Modelli [¥] Attiva allerta credito residuo @
= N o E
lgil Contabilita SMS
PRIMO AVVISO SECONDO AVVISO TERZO AVVISO
¥ Impostazioni
Soglia allerta: verrai avvisato quando
il credito residuo raggiunge la soglia
L] Documentazione indicata

() Suggerimenti

Allerta email: verr inviata ai seguenti
indirizzi email (max 3 indirizzi separat

€0- 57 da virgole}

14 Basic
10 Classic Allerlfa SMS: verra inviata msagx_:enu
numeridi callulare (max 2 separat da

9 Classic Pus virgola nel farmata +38._)*
ACQUISTA CREDITO m

*Gli SMS di allerta e gli avvisi successivi verranno inviati al numero/i di telefono da te indicyi (fino ad un massimo di 2) e verranno inviati gratuitamente via SMS
Skebby se attivo sul tuo cellulare oppure ti verranno addebitati come SMS Classic. Le mail dNllerta verranno inviate gratuitamente agli indirizzi indicati (fino ad un
massimo di 3 indirizzi).

3§ Indietro
SALVA
+393311898421 A consumo ricaricabile Credito: 180 € - SMS redjdui: 6000 Scadenza: 18/07/2012 Attivo @
¥ Impostazioni [54 Bloceo anti-spam \1‘ Allerta credito 7 Ricarica

Dovrai indicare la soglia di SMS residui arrivata la quale verrai avvisato via email o SMS a
tua scelta. Gli SMS verranno inviati gratuitamente via SMS Skebby Ocent, se 'app Skebby
e attiva sui numeri di cellulare inseriti (fino ad un massimo di 2) oppure ti verranno
addebitati come SMS Classic. Le mail di allerta verranno inviate gratuitamente agli indirizzi
indicati, fino ad un massimo di 3 indirizzi email. Potrai impostare fino a 3 allerte credito.

5.10. Come faccio arinnovare o ricaricare il numero di Ricezione SMS?
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: Ricezione SMS

4% Pannello di controllo

TS Gestisci le opzioni per la ricezione dei tuoi SWS. % ORDINA RICEZIONE SMS

£ Contatti 1est3208 su +3933989415252 A consum ricaricabile Credito: 0 € - SMS residui: 0 Scadenza: 13/08/2011 Scaduto @

|4 Ricezione SMS

» [g Bloceo anti-sp  Allerta credito [ Ricarica
| Modelii
4l Contabilits SMS A consum ricaricabile Credito: 0 €- SMS residui: 0 Scadenza: 27/03(2012 Annullato/Revocate @
% Impostazioni 5 & Allerta credito = Ricarica
] Documentazione

S +393311899269 sumo ricaricabie Credito: 0 €- SMS residui: 0 Scadenza: |4/05/2012 Annulato/Revocato @
() Suggerimenti
» ioni  [:d Blocco anti-sp:
€0,63
15 Basic
- ciaoss su +3932099415252 Abbonamento tutto compreso Scadenza: 08/0/2013 AnnullatoRevocato @
assic

10 Classic Plus.

e ————— ¥ joni [ Blocco anti-sp:
ACQUISTA CREDITO

T Rinnova

Verrai reindirizzato ad un pagina dove potrai ricaricare/rinnovare il tuo numero di ricezione
SMS.

6. CONTABILITA’ SMS

6.1. Traffico e notifiche

6.1.1. Dove posso visualizzare le statistiche delle spedizioni?
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Contabilita SMS

Controla iltraffico & notifiche, trasferisci credito, definisci soglie di allerta, visualizza ordinifatture, ottieni resoconto programmi par

£ Pannello di controllo

Invio SMS
TRAFFICO E HOTIFICHE
# Contatti
Messaqggi e stato di consegna SMS da Email
4 Ricezione SMS Visualizza il dettaglio di tutt i messaggi singoli & di Tati & lo stato di _ Visualizza il dettaglio di tutti | messaggi inviati da email & o stato i consegna
consegna
Modelli
& SMS ga
[2za il dettaglo di tutti | messaggi inviati via gateway SMS  lo stato di
lill Contabilita SMS consegna
§  Impostazioni
CREDITO INVIO
[ Documentazione
Allerta credito Trasferisci credito
- o Definisci una soglia minima di credito raggiunta la quale verrai avvisato via  Trasferisci credito da tuo account a quello di altri utenti Skebby
) Suggerimenti
v email o SHS
€ 0;63 ACQUISTI E PAGAMENTI
15 Basic
1 Cssic Ordini & fatture Trasferimenti

Visualizza la storia dei tuoi acquisti, gestisci gli ordini, scarica le tue fatture Visualizza i trasferimenti di credito concessi o ricevuti
10 Classic Plus

UISTA CREDITO
PROGRAMMI PARTNER

Risultati attivita Moltiplicatore
Visualizza il resoconto dellattivita generata Wottiplica & converti i tuoi guadagni in credito SHS.
Pagamenti

Richiedi il pagamento dei tuoi guadagni

Visualizzi I'elenco delle spedizioni effettuate con data di invio, stato, servizio utilizzato, tipo
SMS, SMS in attesa, bloccati, accettati, inviati, in consegna, consegnati e errori (solo per
l'invio di SMS Classic Plus). Potrai impostare l'intervallo di tempo a tua scelta o ricercare

in base al riferimento della spedizione o al numero del destinatario.

velkebby
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Traffico e notifiche

Visualizza il dettagiio di tutti i messagui singoli e di gruppo inviati € lo stato di consegna (3

£ Pannello di controllo

Invio SMS.
Intervallo di ricerca:
7 Contatti 25022012 B | 26032012 [ | utimi 30 giorni [=]
s Ricezione SMS Riferimento spedizione: Destinatario: Servizio:
Digita riferimento spedizione Inserisci numero di telefon Tutti [=] Resetta
. Modelli
W Contabilita SMS.
Data spedizione Stato sped. Servizio Tipo SMS Accodati In attesa Inviati Errori  Consegnati
&' Impostazioni
01/03/2012 16:55:07 Effettuata Web SMS Classic 1 o 1 o nd
Documentazi
£ Docwmentazione 20/02/2012 16:55:07 Effettuata Web SHS Classic 1 0 | 0 nd.
() Suggerimenti 28/02/2012 18:00:02 Effettuata Web SHS. Basic 1 0 1 0 nd
28/02/2012 16:55:28 Effettuata Web SHS. Classic 1 0 1 0 nd
€ 0,63 27/02/2012 18:00:01 Effettuata Web SHS Basic 1 0 1 0 nd.
15 Basic 27/02/2012 16:55:16 Effettuata Web SHS. Classic 1 0 1 0 nd
11 Classic
27/02/2012 11:48:01 Effettuata Web SHS Classic 1 0 1 0 nd.

10 Classic Pus

ACQUISTA CREDITO 27022012 111501 Effettuata Vieh SMS Classic Plus 1 0 1 0 1

27/02/2012 10:05:01 Effettuata Web SMS Classic 3 0 3 0 n.d
2710212012 10:05:01 Effettuata Web SMS Classic 3 0 3 0 nd.
Altre azioni |T‘ ”Tl

Cliccando sulla singola spedizione sara possibile avere il dettaglio relativo ai singoli SMS
inviati.

Le informazioni sono esportabili in formato testo (CVS).
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6.1.2. Dove posso visualizzare le statistiche dei singoli messaggi spediti?

o HOME  SUPPORTO  ESCI

cloud sms solutions

Traffico e notifiche

Visuslizza il detisglic di tutti | messaggi singoli = i gruppe invisti = o stato di consegna (3

#* Pannello di controllo

Invio SUS
- Intervallo di ricerca
£ Contatti 28/02/2012 ] 28/02/2012 n Ultimi 30 giaemni
4 Ricezione SMS. Riferimento spedizione: Servizio:
Pe—— Digita riferim: numero di telef Tutti = Resetts
lill Contabilita SMS
% Ipostazion Data spedizione Stato sped. Servizio Tipo SMS Accodati In attesa Inviati Errori Consegnati
14/02/2012 18:01:58 Effetiuata Web SMS Classic Plus - 0 3 L 2
e — 08/03/2012 15:55:01 Credito insuff Web SMS Classic nd 0 0 0 nd
@ Svggerimenti 07/03/2012 1€:55:28 Credito insuff. b SMS Classic nd. 0 a a nd.
06/02/2012 16:65:12 Effetiuata wiet 8 Classic 1 0 1 0 nd.
€ OJ 63 05/02/2012 16:55:09 Effettuata Web SMS Classic 1 0 1 ] nd.
;? z::i‘: 04/03/2012 16:55:03 Effettuata Web SMS Classic 1 0 1 0 nd
03/03/2012 18:00:27 Effettuata Web SMS Classic 1 0 1 0 nd
03/02/2012 1 5 Effettuata We SMS ssic 1 0 1 0 nd.
02/03/2012 16:5505 Effettuata Web SMS Classic, 1 0 1 0 nd
02/02/2012 18:18:10 Effettuata Web SMS Basic 1 0 1 ] nd.
Alte azioni  []

Visualizzi I'elenco dei singoli SMS spediti con riferimento spedizione, destinatario, data
spedizione, data consegna (solo per SMS Classic Plus), tempo di consegna (solo per
SMS Classic Plus), costo, stato. Potrai ricercare in base al numero del destinatario o allo
stato del messaggio.

ebby
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HOME SUPPORTO  ESCI

2 Contatti
B Data spedizione Stato sped. Servizio Tipo SMS Accodati in attesa Inviati Errori Consegnati
o Ricezione SMS
19/0472012 11:15:01 Effetusts Web SUS Classic Pus 3 0 3 0 3
. Modell
Wl Contabilita SMS
s+ Impostazioni Dettagio dels spedizione SUS del 1910412012 11:15:01 % Toma ndietro
@ Documenta Destinatario: Stato:
Seleziona stato [=] m Resetta
() Suggerimenti ["Seleziona stato |
; lnviato
| Errore
€2,40 ;
58 8
9 e Rif. spedizione Destnatario Data spedizione Data consegna Jempodt Costo Stato
41 Cumssic consegna

38 cussicpus 50061739 303384409063 1910472012 11:15:01 191042012 11:15:08 7 €0.07605 Consegnato ||

ACQUISTA CREDITO 18/94/2012

50961738 sivi 190472012 11:15:01 190422012 11:15:07 [ €0.07605 Consegnato 4

50961737 Luca Banchi 19/0472012 11:15:01 190422012 11:15.07 6 €0.07605 Consegnato o

Atreazioni [l

In adempimento a quanto previsto daFart. 124, comma S, del Codice in materis di Protezione dei dati personall (D39, 30 giugno 2003, n.156), a partire dal 1° lugho 2003, i dettaglo del traffico evidenzia tutte le Cifre del numero del
destnatario del messagoio & se disponibie in rubrica anche Il nome & cognome del contatto. Se desiderasse invece che il dettagio dei traffico evidenzi solo § numero del destnatano con le uRime tre cifre oscurate o pubd fare
andando in kmpostazioni > Privacy
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Le informazioni sono esportabili in formato testo (CVS).

6.1.3. Dove posso visualizzare i rapporti di avvenuta consegna degli SMS?

et
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£ Pannello di controllo Traffico e notifiche

Invio SMS Visualizza il dettaglio di tutti i messaggi inviati con ogni singg]

£ Contatti

Data spedizione Stato sped. Servizio Tipo SM5 Accodati In attesa Inviati Errori Consegnati

Ricezione SMS
Effettuata Web SMS Classic Plus. 4 0 3 1 3
. Modelli

lifl Contabilita SMS

o Dettaglio della spedizions SHS dal 14103/2012 18:01:58
$  Impostazioni

Destinatario: Stato:
- Documentazione
& Seleziona stato = VAI Resstta
J  Suggerimenti Seleziona stato

[

€ 2 , 34 Inviato

Errore
56 Basic Tempo di

Rif. spedizione  Destinatario Tata D conseana Costo Stato
40 Classic =
37 Classic Pus 48261908 +393333756291 141032012 18:01:58 2 €0.076
ACQUISTA CREDITO
48261907 +380321501021 nd nd €0 Errore ||
14/02/2012 18:01:58 Destinatario non valido
48261906 Luca Bianchi 1410302012 18:01:58 14/03/2012 16:02:00 2z €0.076 Consegnato
+393290044092 )
48261905 +333364408063 1410302012 18:01:58 1410342012 18:02:04 Consegnato ;|
Atreazioni ]

Se hai inviato SMS Classic Plus visualizzi i rapporti di avvenuta consegna per ciascun
SMS nella colonna Stato. Puoi ricercare in base allo stato di consegna del messaggio:

- Inviato: SMS inviati da Skebby all'operatore

- Errori: SMS che non e stato possibile consegnare sul cellulare del destinatario e dettaglio
dell'errore

- Consegnati: SMS correttamente consegnati sul cellulare del destinatario e relativa data e
ora.

Cliccando sullicona a fianco allo Stato potrai visualizzarne il dettaglio, in particolare
quando c’é stato un errore nella consegna sara possibile leggere il dettaglio es.

Destinatario non valido.

6.1.4. Per quale intervallo temporale posso visualizzare le spedizioni effettuate?

Fino a tre mesi prima della ricerca.
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6.1.5. Posso esportare le statistiche delle spedizioni?
Si.

velebby
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Traffico e notifiche

#» Pannello di controllo
Visualizza il dettaglic di tutli | messaggi singoli « i gruppo invisti & lo state di consegna (@

Invio SMS
Intervallo di ricerca
£ Contatti 25/02/2012 i} 26/02/2012 jm| Ultimi 30 gicmi
4 Ricezione SMS Riferimento spedizione: Destinatario:
Digita riferimento spediziong
i Modelli
ldll Contabilits sMS
% kmpostazioni Data spedizione Stato sped. Servizio Tipo SMS Accodati In atesa Inviati Errori Consegnati
140302012 12:01:58 Effettuata Web SME Classic Plus 4 0 3 1 3
[ Documentazione
08/03/2012 15:55:01 Cradito insuff, Wieb SMS Classic nd ] ] ] nd.
i ST 07/02/2012 18:55:28 Ceedito insuff Web SMS Classic: nd 0 0 0 nd
08/03/2012 18:55:12 Effettuata Wieb SMS Classic 1 ] 1 ] d
€ 0! 63 05/03:2012 16:55:08 Effettuata Web SME Classic 1 0 1 0 d
15 Bssic
11 Clesio 0410212012 16:55:03 Effetiuata Web SME Classic 1 0 1 0 d
10 GlsssicFlus 0200312012 18:00:27 Effettuata Wieb SMS Classic 1 ] 1 ] d
ACQUISTA CREDITO 03/03/2012 16:55.05 Effetiuata Web SMS. Classic 1 0 1 0 d.
0200302012 18:55:05 Effettuata Wieb SMS Classic 1 ] 1 ] d
02/03:2012 16:18:10 Effettuata Web SME Bsic 1 0 1 0 d
Alte azioni [ =

Esporti su file CSV le seguenti informazioni: ID spedizione, data, stato, servizio, tipo SMS,

accodati, in attesa, inviati, errori, consegnati.

6.1.6. Cosaindicail numero presente nelle colonne In attesa, Bloccati..?

Il numero corrisponde al numero di SMS:

In attesa: SMS in attesa di essere presi in carico da Skebby

— Bloccati: SMS bloccati / non inviati da Skebby all'operatore perché il numero non é
valido o e inesistente

— Accettati: SMS presi in carico da Skebby ed in attesa di essere inoltrati all'operatore

— Inviati: SMS inviati da Skebby all'operatore

— In consegna: SMS in attesa di essere consegnati dall'operatore sul cellulare del
destinatario in quanto spento o non raggiungibile. L'operatore riprovera a
consegnare per 48 ore

— Consegnati: SMS correttamente consegnati sul cellulare del destinatario e relativa

data e ora. (rapporto di consegna disponibile solo per SMS Classic Plus)

51

www.Skebby.it Y @

Cuuy

cloud sms solutions




— Errori: SMS che non é stato possibile consegnare sul cellulare del destinatario e

dettaglio dell'errore (rapporto di consegna disponibile solo per SMS Classic Plus).

6.1.7. Posso ricercare tra i singoli messaggi inviati in una spedizione?
Si, puoi effettuare una ricerca in base al numero di telefono del destinatario e allo stato del

messaggio (consegnato, inviato, errore).

6.1.8. Posso esportare le statistiche dei singoli messaggi inviati?

@ ataniy

cloud sms solutions

£ Pannello di controllo Traffico e notifiche

Invio SMS Visuslizza il dettaglic di tutti | messaggi invisti con og

7 Contatti
Servizio
4 Ricezione SMS
Efistiuata Web SMS Classic Plus 4 0 3 1 3
L Modelli
il Contabilits SMS
% impostazion: Dettaglic dells spedizione SMS del 14/03(2012 18:01:58
Destinatario: Stato:
[ Documentazione
Seleziona stato [=] VAI Res:
./ Suggerimenti
€0,63
15 Bssic Rif. spedizione Destinatario Data spedizione Data consegna Tempo di consegna Costo Stato
11 Classic
48281308 333333788231 1410342012 18:01:58 14/03/2012 18:02:00 2 0078 Consegnato |
10 CisssicPlus
ACQUISTA CREDITO 48281907 +390321501021 nd nd. nd €0 Errore 4|

48261908 Luca Bianchi 141032012 18:01:58 14/03/2012 18:02:00 2 €0.078 Consegnato

48281905 14103/2012 18:01:58 14/03/2012 18:02:04 & £0.078 Consegnato 4

\eul(mehe ifr it |apuof re andands in

Esporti su file CSV le seguenti informazioni: riferimento spedizione, stato, numero del

destinatario, costo.

6.1.9. Che tipo di informazioni posso avere nella colonna Stato?

Per I'invio di SMS Classic e SMS Basic potrai visualizzare lo stato Inviato.

Per l'invio di SMS Classic Plus oltre allo stato Inviato ed Errore potrai visualizzare lo stato
Consegnato (rapporto di avvenuta consegna).

Cliccando sull’icona Stato potrai visualizzare il dettaglio.

6.1.10. Posso visualizzare una legenda degli errori possibili in invio?
52
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Si, di seguito I'elenco degli errori possibili con I'invio di SMS Classic Plus:

Errori lato rete/sistema:

Malfunzionamento rete operatore

Servizio temporaneamente non disponibile
Nessun operatore disponibile
Malfunzionamento generico operatore

Messaggio rifiutato dall'operatore

Errori lato destinatario:

Messaggio scaduto (telefono spento/non raggiungibile)
Destinatario non raggiungibile (in roaming)
Destinatario non valido (inesistente/in portabilita/non abilitato)
Numero errato

Servizio SMS non abilitato

Testo riconosciuto come spam

Telefono non supporta I'SMS

Telefono con memoria piena

Messaggio privo di testo

Destinatario non valido

Destinatari duplicati

Compilazione messaggio non corretta

User reference non corretta

Testo troppo lungo

Per I'invio di SMS Classic/Basic gli errori possibili sono:

Errori lato rete/sistema:

Servizio temporaneamente non disponibile

Nessun operatore disponibile

Errori lato destinatario:

www.Skebby.it

Messaggio privo di testo
Destinatario non valido
Destinatari duplicati

Compilazione messaggio non corretta
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e User reference non corretta

e Testo troppo lungo

Errore

Descrizione

Messaggio scaduto (telefono
spento/non raggiungibile)

Messaggi scaduti: non é stato possibile consegnare
il messaggio entro il validity period es. telefono
spento 0 non raggiungibile

Malfunzionamento rete operatore

Malfunzionamento della rete dell'operatore

Destinatario non raggiungibile (in
roaming)

Non e stato possibile raggiungere il destinatario
poiché in roaming

Destinatario non valido
(inesistente/in portabilita/non
abilitato)

Non é stato possibile raggiungere il destinatario
poiché non valido (inesistente/in portabilita/non
abilitato)

Numero errato

Il numero del destinatario non & corretto

Servizio SMS non abilitato

Il servizio SMS non é stato abilitato o I'operatore ha
disabilitato la ricezione dei messaggi

Testo riconosciuto come spam

Il testo del messaggio € stato riconosciuto come
spam

Telefono non supporta 'SMS

Il telefono del destinatario non supporta il servizio
SMS

Telefono con memoria piena

Il telefono del destinatario ha la memoria piena

Servizio temporaneamente non
disponibile

Problema di natura tecnica. Contattare assistenza
clienti

Nessun operatore disponibile

Problema di natura tecnica. Contattare assistenza
clienti

Messaggio privo di testo

Il messaggio € privo di testo

Destinatario non valido

Il numero di cellulare del destinatario non & valido

Destinatari duplicati

Lo stesso messaggio non puo essere inviato due
volte allo stesso numero con la medesima richiesta

Compilazione messaggio non
corretta

Alcune variabili dinamiche non sono state compilate
correttamente

User reference non corretta

Il riferimento del cliente non e valido

Testo troppo lungo

Il testo del messaggio € troppo lungo

Malfunzionamento generico
operatore

Errore generico dell'operatore

Messaggio rifiutato dall'operatore

Messaggio rifiutato dall'operatore

6.1.11. Posso nascondere il numero del destinatario degli SMS nella Contabilita?
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Si, vai su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Account > Privacy e nel terzo punto
seleziona NO se desideri che i numeri dei destinatari nella Contabilita SMS vengano
visualizzati con le ultime tre cifre oscurate. Una volta confermata la modifica non sara piu

possibile tornare indietro.

6.1.12. Posso visualizzare i testi degli SMS inviati?

No, al momento non é possibile visualizzare il testo degli SMS inviati.

6.1.13. L’aggiornamento delle statistiche di invio degli SMS avviene in tempo reale?
La presa in carico e linvio degli SMS & immediata anche per invii massivi.
L’aggiornamento dell'applicazione SMS Messenger e delle informazioni relative alle
statistiche di invio puo richiedere invece alcuni minuti. Provi a visualizzare i dettagli di

spedizione dopo 15/30 minuti soprattutto in caso di invii massivi.

6.2. Gestione del credito in Invio

6.2.1. Posso impostare un’allerta di credito residuo?

velebby o
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5 Indietro

$t Pannello di cantralla Allerta credito residuo

Invio SMS
[Vl attiva allerts credito resicuo

7 Conbatt
FRIMO AVVISO [ seconpe mviso [ TERzZO avviso
Ricezione SMS
Joden Soglia allerta: venai avvisato guando il credito residuo raggiunge Ia soghia indicata M -
il Contabilits SMS
% Impostazioni '\\
B Dovumentarions Allerts emil: Tenagyista i ssguent indiraz amail (max 3 indinaz ssparsti 82 virgols)

Suggerimenti

Allerts SMS: vars invists 3 seguenti numer di cellulars (max 2 separati 2 v | formato
e \ +392281234557
5 Clas: us.
ACQUISTA CREDITO
=

* Gii MS di allerta & gli avvisi sucoessivi no inviati al numeroli di telefono da te indicati (fino ad un massimo di 2) & verranns inviati gratu
verranno inviate gratuitamente agl indirzzi indicati {fino ad un massimo di 3 indirizi).
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L'allerta credito residuo consente di definire una soglia minima di credito residuo (e quindi
SMS disponibili sull’account) raggiunta la quale verrai avvisato via SMS o Email a scelta.
Gli SMS verranno inviati gratuitamente via SMS Skebby Ocent, se I'app Skebby é attiva sui
numeri di cellulare inseriti (fino ad un massimo di 2) oppure ti verranno addebitati come
SMS Classic. Le malil di allerta verranno inviate gratuitamente agli indirizzi indicati, fino ad
un massimo di 3 indirizzi email. Potrai impostare fino a 3 allerte credito.

Attualmente I'allerta credito funziona solo se gli SMS vengono inviati utilizzando il pannello

SMS Messenger.

6.2.2. Posso trasferire credito dal mio account a quello di un altro? E riceverlo?
Si, puoi trasferire credito ad altri utenti andando su Skebby.it > Accedi > Contabilita SMS >
Credito invio > Trasferisci credito. E potrai riceverlo se gli altri utenti nel processo di

trasferimento credito inseriscono la tua username o il tuo numero di cellulare.

6.3. Acquisti e pagamenti

6.3.1. Dove posso visualizzare le info relative agli ordini/fatture?

W&
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Contabilita SMS

Controlla il traffics & notifiche, trasferisci credito, definisci soglie di allerts, visualizza ordini/f; =BHieni resoconto partner

Invio SMS
TRAFFICO E NOTIFICHE
7 Contatti
Messaggi e stato di consegna
e Wisuslizza il dettagl T messaggi singoli & di gruppo invisti & Io stato di consegna

|l Contabilita 5MS

CREDITO INVIO
% Impostazioni Allerta credito Trasferisci eredito
Definisal una soglis minima di credits raggiunts |s quale verrsi avissie Tl Trasterizci oraditc ds tuo aceount & quello di sl utenti Skebby
[ Documen tazione smail o S
Suggeriment

ACQUISTI E PAGAMENTI

Ordini « fatture Trasferimenti

€ 582’61 Visualizza la storis dei tuoi acquisti, gestisci gli erdini, scarica le tue fatture Visualizza i trasferimenti di oredito concessi o ricevuti
17478 sms Basic
TiEE SrsE=s PROGRAMMI PARTHER
Acquista credito
Risultati attivita Moltiplicatore
Wisuslizza il resoconts dellsttivits genersta Meitiplica & converti i tusi gusdagni in oredito SMS.
Pagamenti

Richiedi il pagamento dei tuoi guadagni

Potrai visualizzare il numero dell’ordine, la data, lo stato dell’ordine, I'importo totale o

scaricare la fattura.

6.3.2. Dove posso visualizzare gli ordini?
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Contabilita SMS

Controlla il traffico e netifiche, trasferisci oredito, definisci seglie di allerts, visualizza ordini

£ Pannello di controllo

Teni resoconto partner

Invio 5MS
TRAFFICO E NOTIFICHE
7 contatti
Messaggi e stato di con
isualizza il d Tt | messaggi singeli e di gruppoe invisti e lo state di consegna
Il Wodelli
lll - Contabilita SMS CREDITO INVIO
% Impostazioni Allerta credito Tasferisci credito
Definisci una soglia minima di oredito raggiunta la quale verai awisato 3 Trasferisdi aredito da tug acceunt & quella di alir utenti Skebby
u Do e email o SMS
Suggerimenti ACQUISTI E PAGAMENTI
Ordini e fatture Trasferimenti
€ 582,61 Visuslizza la storia dei tuci acquisti, gestisci gli crdini, scarica Ie tue fatture Visuslizzs i frasferimenti di redite concessi o ricevuti
17478 SMS Basic
11652 SWS Glassic PROGRAMMI PARTHER
Acquista credito
Risultati attivits Moltiplicatore
Visualizza il resoconts dell'attivita generata Moltiplica & converti | tuci guadagni in aedite SMS

Pagamenti
Richiedi il pagamento dei tuoi gusdagni

6.3.3. Posso cancellare un ordine o modificare la modalita di pagamento?
Si.

Contabilita SMS

Controlla il traffico e netifiche, trasferisci oredite, definisci soglie di allerts, visualizza ordini/f;

£ Pannello di controllo
Teni resoconto partner
Invio 5MS

TRAFFICO E NOTIFICHE

Messaggi e stato di conseg
i

Visuslizza il d Tmessaggi singeli e di gruppo invisti e lo stato di consegna

il Wodelli
L et CREDITO INVIO
¥ Impostazioni Allerta credito Trasferisci credito
Definisci una soglia minima di credito raggiunts la quale versi avvispiefia Trasferisci credito da tuo account & quello di altri utenti Skebby
E) G email o SMZ
Erme ==t ACQUISTI E PAGAMENTI
Ordini e fatture Trasferimenti
€ 582,61 Visualizza |a storia dei tuoi acquisti, gestisci gli ordini, scarica le tue fatture Visualizza | trasferimenti di oredito concessi o ricevuti

17478 sms Basic

11652 SMS Classic e e

Risultati attivita Moltiplicatore
Visualizza il resoconte dell'attivita generata Moltiplica & converti | tuoi guadagni in credito SMS
Pagamenti

Richiedi il pagaments dei tuoi guadagni

6.3.4. Dove posso visualizzare e scaricare le fatture relative ai miei acquisti?
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Contabilita SM$S

Controlla il traffico e netifiche, trasferisci oredito, definisci soglie di allerts, visualizza ordini/fat

£ Pannello di controllo

™ resoconte partner

Invio SMS
TRAFFICO E NOTIFICHE
£ Contatt
Messaggi e stato di consegna
—— Wisualizza il dettagli ‘messaggi singeli e di gruppoe invisti e lo state di consegna
lll - Contabilita SMS CREDITO INVIO
% Impostazioni Allerta credito Trasferisci credito
Definiscl una soglia minima di redito raggiunts la quale verrsi Vi Trasferisci aredito da tuo account & quello di altr utenti Skebby
I.J Do e email o SMS

'y Suggerimenti ACQUISTI E PAGAMENTI

Ordini e fatture Trasferimenti
€ 582 > 61 Visualizza la storia dei tuoi scquisti, gestisci gli crdini, scarica le tue fatture Visuslizza i trasferimenti di edito concessi o ricevuti

17478 SMS Basic

11652 SWS Glassic PROGRAMMI PARTHER

Acquista credito
Risultati atfivita Woltiplicatore

Visualizza il resoconts dell'attivits generata Moltiplica e converti | tuci guadagni in oredito SMS

Pagamenti
Richiedi il pagamento dei tuoi gusdagni

La fattura relativa agli ordini di acquisto eseguiti, sara resa disponibile entro il giorno
successivo all’accredito del pagamento sul nostro conto corrente. Non appena disponibile
verrai avvisato con una email.

6.3.5. Posso visualizzare i trasferimenti di credito concessi o ricevuti?

oy
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Contabilita SMS

Controlla il traffics & notifiche, trasferisci credito, definisci soglie di allerta, visualizza ordi

#% Pannello di controllo

T ottieni resoconto partner

Invio S5
TRAFFICO E NOTIFICHE
£ Contatti
Messaggi e stato di cor
I Wisuslizza il d T utti | messagai singoli & di gruppo invisti o stato di consegna
El i
il Contabilits SMS CREDITO INVIO
%~ Impostazieni Allerta credito Trasferisci credito
Definisci una soglia minima di cedito raggiunts la qu i avvisato via Trasferisd oredito da tuo sccount & qugh€ di altri utenti Skebby
[ Documentazione email o SMS

\/  Suggeriment ACQUISTI E PAGAMENTI

Ordini e fatture Trasferimenti
€ 582 3 61 Wisualizza |a storia dei tuoi acquisti, gestisci gli ordini, scarica le tue fatture Visuslizza | trasferimenti di oedito concessi o ricevuti
17478 sMS Basic

11652 SWS Glassic PROGRAMMI PARTHER

Acquista credito
Risultati atfivita Moltiplicatore

Visualizza il resoconts dell'attivits generata Moltiplica e converti | tuci guadagni in oredito SMS

Pagamenti
Richiedi il pagamento dei tuoi guadagni

7. PROGRAMMI RIVENDITORI
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7.1.Come faccio ad iscrivermi ad un programma Rivenditori?

Se non ti sei ancora iscritto a nessun programma Rivenditori vai su Skebby.it > Rivenditori
e scegli il programma piu adatto alle tue esigenze. In ciascuna sezione, Affiliato, Partner o
White Label, potrai conoscere tutti i dettagli e i vantaggi di ciascun programma e iscriverti
tramite il pulsante Aderisci (dopo esserti loggato con le tue credenziali) o richiedere

maggiori informazioni per I'adesione come Rivenditore White Label.

7.2.Ho aderito al programma Affiliati, cosa faccio per fare il set up operativo?

50 ﬁ;’#fﬂ“ﬂ*“- i SPEDIZIONI SUPPORTO  VAIAL SITO ESCI

= Affiliat
. .
Crea Banner e pubblica sul tuo sito
S ‘w‘ L{a.sadesideri personalizza) il banner da mettere sulla homepage del tuo sito: & facile! Segui | 6 semplici passi riportati qui di seguito:
Corrispettivi " . . P
o Scegli la dimensione del banner che preferisci
Risultati attivita
A) Banner testuali
Moltiplicatore
SMS marketing - Invic e ricezions SMS Pill forza al business con gli SMS
Pagamenti Comunica con chi vuol via SMS da tuo server a 3 cent. L'SMS MARKETING pud far decollare |a tua attivita.
Prova gratis: 10 SMS omaggio! Sperimentalo gratis con Skebby. 10 SMS omaggio!
Impostazion| www.skebby.it www.skebby.it
¥ Partner
B) Banner testuali e grafici
€ 4- 900; 57 SMS marketing - Invio e ricezione SMS Piu forza al business con gli SMS
gy COMUNica con chi vuol via SMS i e L'SMS MARKETIMG pub far decollare la tua
BT e P
140014 Basic SERNN 4a wo server a 3 cent. Prova gratis! VERRONY | it Sperimentalo gratis con Skebby.
100010 Classic www.skebby.it www.skebby.it
100010 ciassic Plus
ACQUISTA CREDITO

C) Banner grafici

Scegli il banner testuale o grafico che preferisci oppure personalizzalo con testo da te
definito. Copia e incolla il banner sulla home del tuo sito per iniziare a generare traffico
verso il sito Skebby. Il banner contiene un link con incluso il tuo codice personale in modo
tale che chiunque clicchi sul tuo banner e visiti il nostro sito verra associato a te. Ogni
volta che un cliente associato a te si registra ed effettua un acquisto SMS ti riconosceremo
un corrispettivo sul credito acquistato.

Andando in “Corrispettivi” puoi visualizzare o scaricare in PDF i listini corrispettivi per
servizio di Invio SMS o di Ricezione SMS. Il corrispettivo varia in base al volume SMS

acquistato dal tuo cliente.

7.3.Ho aderito al programma Partner, cosa faccio per fare il set up operativo?
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o ggz\ﬁf =) l&iflﬁ«q "‘ﬁ‘) SPEDIZIONI  SUPPORTO  VAIALSITO  ESCI

= Affiliati
Collega a te i tuoi clienti

& Partner Scegli la modalita che preferisci per collegare | tuoi clienti a te:

Marketing 1. Registra i tuoi clienti

&

Setup client T Crea tu direttamente I'account per conto del tuo cliente. Lo potrai fare atiraverso il form a cui hai accesso tramite il bottone qui sotto. Una volta
che completerai la registrazione, il sistema assegnera al cliente, in modo del tutto trasparente al medesimo, il tuo codice partner che ci
consentira di riconoscerio e ricollegare a te tutti | suol acquisti.

Corrispettivi

Risultati attivita REGISTRA NUOVO CLIENTE

Moltiplicatore

2. Fai registrare i tuoi clienti attraverso link dedicato

Pagamentl Se Il tuo cliente preferisse pud registrarsi direttamente su Skebby: per poterio collegare a te tuttavia lo dovra fare passando aftraverso un link che
tu gli comunichi e che contiene (in modo a lui del tutto trasparente) il tuo codice partner. Anche in questo caso il cliente e | suoi acquisti saranno
Impostazioni associati a te.
Link da passare al cliente per |a registrazione: htip:/inewsite.skebby.it:9000/business/servizi-sms-di-massal?ac=2411756
Shortlink da passare al cliente per la registrazione: http://bit.ly/ZGPKhO
€ 4.900,57
140014  Basic 3. Crea e comunica ai clienti il tuo codice promo

100010 Classic
100010 Classic Plus

ACQUISTA CREDITO | CREACODICE |

Inserire codice promozionale

Crea e comunica il tuo codice promo ai tuoi clienti grazie a cui ogni lore acquisto su Skebby verra collegato a te. | tuol clienti beneficeranno di
tariffe SMS ancora pil agevolate: 2% di sconto addizionale rispetio ai prezzi di listino base™.

Visita la sezione Markeling, scarica e stampa | tuol biglietti da visita con prestampato il tuo codice promo che lascerai al tuoi clienti.

* Nel caso in cul tu decida di collegare il cliente tramite Iutilizzo del codice promo, il cormispettivo base indicato verra ridotto di 2 punti percentuall
pari alic sconto speciale aggluntivo riservalo al tuo cliente.

1. Puoi registrare direttamente tu il tuo cliente. Una volta che completerai la registrazione,
il sistema assegnera al cliente, in modo del tutto trasparente al medesimo, il tuo codice
partner che ci consentira di riconoscerlo e ricollegare a te tutti i suoi acquisti.

2. Comunica al tuo cliente il link presente nell’area riservata da cui dovra iscriversi a
Skebby. Cosi facendo tutti i suoi acquisti verranno collegati a te.

3. Il codice promo e un termine (di massimo 20 lettere) che comunicherai ai tuoi clienti per
offrirgli uno sconto aggiuntivo del 2% su tutti gli acquisti SMS effettuati su Skebby.it
rispetto al listino base. Scegli attentamente il codice promo da comunicare ai tuoi clienti in
modo tale che sia facilmente memorizzabile e quindi inserito dai tuoi clienti in fase di

acquisto. Dopo aver creato il codice non ti sara possibile modificare il termine.

Nella sezione “Marketing” puoi scaricare il materiale promozionale per promuovere i
servizi di Skebby ai tuoi clienti:
e Listino base / Listino sconto 2% aggiuntivo / Listino sconto 5% aggiuntivo / Listino
sconto 10% aggiuntivo
e Brochure Skebby
e Scheda SMS Messenger / SMS Gateway

¢ Biglietto da visita personalizzato con il tuo codice sconto
60
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Per esser ancora piu competitivo, puoi offrire ai tuoi clienti uno sconto aggiuntivo del 2%
(come nel caso in cui colleghi i tuoi clienti tramite codice promo), 5% o 10% sul listino
prezzi base riducendo di pari ammontare il tuo corrispettivo. Per abilitare il codice sconto
inviaci una mail a supporto@skebby.com specificando la tua username, la username del

tuo cliente e la percentuale di sconto aggiuntivo da abilitargli.

Andando in “Corrispettivi” puoi visualizzare o scaricare in PDF i listini corrispettivi per
servizio di Invio SMS o di Ricezione SMS. Il corrispettivo varia in base al volume SMS

acquistato dal tuo cliente.

7.4.Dove visualizzo il resoconto delle attivita generate dai programmi

Rivenditori?

5.0 ’ﬁ;’*‘ﬁ/ﬁ“‘l" nl il SPEDIZIONI SUPPORTO  VAIAL SITO ESCI

= Affiliat
.
Pannello di controllo
Banner Dall'inizie hai generato 2 visitatori, 0 utenti iscritti, 0 ordini.
Corrispettivi Importo guadagnato e da liquidare : € 0,00 - Scglia minima per ligui De.£.100-0
Pagamento cop bopif s yoare lalla data di ricevimento della ricevuta/fattura
Risultati attivita 4
Moltiplicatore Resoconto generale
4 3 2 1
Pagamenti Visitatori Iscritti Ordini Guadagni
Totale 2 o 0 €0,00
Impostazioni Generale
Anno 2013 2 o [} €0,00
4 Partner giugno 2013 2 0 0 €0,00
martedi 11 2 ] 0 €0,00
€ 4.900,57
140014 Basic Legenda
. 1. Valore guadagni su ordini effettuati da ciienti a te associati, al lordo di eventuali oneri di legge di cui Mobile Solution dovra far fronte anche come sostituto
100010 Classic .
d'imposta.
100010 Ciassic Plus 2. N* di ordini di acquisto eseguiti da clienti a te associati
J 3. N* di utenti iscritti a Skebby provenienti dal tuo banner e a te associati
ACQUISTA CREDITO . et 8 Sty e i ° .
4. N" di visitatori al sito www.skebby. it arrivati tramite il tuo banner ai quali viene un cookie nan per 10 anni

All'interno del programma Rivenditori a cui sei iscritto, Affiliati o Partner, trovi la voce
“Risultati attivita” dove puoi visualizzare il dettaglio dell’attivita generata e monitorare gli
acquisti/ordini dei clienti associati a te. Puoi anche visualizzare il resoconto per singolo

cliente associato.

7.5.Cos’é il Moltiplicatore?
Il Moltiplicatore € uno strumento riservato a chi ha aderito ad uno o piu programmi
Rivenditori e permette di moltiplicare i guadagni generati dai propri clienti in credito SMS,

che verra accreditato direttamente sull’account.
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La soglia minima per usufruire del Moltiplicatore € pari a 50 euro di guadagni generati.
Per usufruire del Moltiplicatore andare su Skebby.it > Accedi > Clienti > Affiliati o Partner >
Moltiplicatore:

=iz -
Q]’ %ﬂi 21 @y SPEDIZIONI  SUPPORTO  VAIALSITO  ESCI

=il Affiliati
Moltiplica e converti i tuoi guadagni in credito SMS
Banner
Il "Moltiplicatore™ & uno strumento esclusivo del programmi commerciali Skebby.
Corrispettivi Ti permette di 1tuol & trasformaril in credito SMS da spendere per inviare SMS con Skebby. Una volta trasformati in

credito SMS puoi usarlo anche poco alla volta semplicer accedendo con le tue credenziall a Skebby potral visualizzare il tuo credito SMS e
Risultat] attivita il numero di SMS corrispondent],

La trasformazione e la possibilita di utilizzo del credito avviene al ricevimento di ricevuta/fattura.

Moltiplicatore
e i nato € 0,00 - la soglia minima per trasformare i tuoi guadagni in credito SMS & di € 50,00

Pagamenti

Impostazion|

¥ Partner

€ 4.900,57

140014 Basic
100010 Ciassic
100010 Ciassic Plus

AGQUISTA CREDITO

7.6.Come faccio arichiedere il pagamento dei guadagni generati?
Se tramite i programmi Rivenditori hai guadagnato almeno 100 euro potrai richiedere il

pagamento dei tuoi corrispettivi accedendo a Skebby con le tue credenziali:

SPEDIZIONI SUPPORTO  VAIAL SITQ ESCI

= Affiliati
Richiedi il pagamento dei tuoi guadagni
Banner
Hai guadagnato € 100,10 - la soglia minima per richiedere il pagamento & di € 100,00
Corrispettivi
Documento di pagamento
Risultat| attivita Fattura |
Moltiplicatore
@Bonifico
Pagament]
OPayPaI
Impostazioni
# Partner Dati bonifico bancario
Beneficiario
€ 0! 00 mario rossi
O Basic
Codice IBAN
O ciassic

O Classic Plus

ACQUISTA CREDITO

Importo da liquidare

€ 100,10

RICHIEDI PAGAMENTO
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7.7.Come faccio a cancellare I’adesione da un programma Rivenditore?

(Y4 @{ o] SPEDIZIONI  SUPPORTO  VAIALSITO  ESCI
= s |
= Affiliati
Impostazioni programma Affiliati
Banner
Corrispettivi ATTIVATO
Risultati attivita
Sito Affiliato:
Moltiplicatore ‘ http:/iwww.tuosito.it /
Pagamenti Tuo
Impostazioni
& Partner
£0,00
O Basic
O Classic
O cCiassic Plus
ACQUISTA CREDITO

Una volta confermato non sara piu possibile tornare indietro.

8. IMPOSTAZIONI

8.1. Posso usare SMS Messenger solo dal mio PC?
No, I'applicazione SMS Messenger puo essere utilizzata da qualunque PC, Mac o tablet
collegato ad Internet ovunque ti trovi. Basta accedere a Skebby.it con le proprie

credenziali.

8.2. L’account puo essere usato da piu persone in azienda?

Si, basta fornire a persone fidate le credenziali d’accesso all’account Skebby.

8.3. Posso creare piu account?

Si é possibile creare un account principale con cui acquistare credito SMS e creare un
numero N di altri account per i propri collaboratori (sia business che consumer, a scelta).
Dall’account principale sara possibile trasferire credito SMS agli altri account. Ciascun
collaboratore potra autonomamente inviare o ricevere SMS e visualizzare i dettagli del
proprio account (es. statistiche). L’account principale potra accedere agli account dei

propri collaboratori e visualizzarne tutte le informazioni.
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8.4. Posso modificare i dati del mio account?

Si, vai su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Account > Anagrafica e completali/modificali

a tuo piacimento.

8.5. Posso modificare la username?
Si, vai su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Account > Username e modificala a tuo

piacimento.

8.6. Posso modificare email e password?

Se hai Skebby installato sul telefonino potrai modificare la tua password direttamente dal
programma sul cellulare.

Oppure vai su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Account > Email o Password.

8.7. Ho perso la password: come faccio per recuperarla?
Ti bastera cliccare sul link "Password dimenticata?" che trovi nella pagina Accedi della
homepage Skebby.it.

8.8. Posso modificare il fuso orario di SMS Messenger?
Si, vai su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Account > Fuso orario e imposta il fuso

orario predefinito.

8.9. Posso utilizzare SMS Messenger in inglese?
Si, ti bastera cambiare la lingua andando su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Account

> Lingua dell’applicazione.

8.10. Posso modificare il prefisso internazionale di SMS Messenger ?
Si, puoi modificare il prefisso internazionale di default per la pagina di Invio SMS e per
l'importazione dei contatti andando su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Account >

Imposta prefisso di default.
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8.11. Come posso impostare la pagina di apertura di default di SMS
Messenger?

Vai su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Account > Imposta pagina iniziale e seleziona
la pagina che preferisci.

8.12. Come posso impostare le modalita avanzate di default?
Vai su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Invio SMS > Imposta modalita avanzate di

default.

9. PRIVACY

9.1. Skebby condivide i miei numeri con altre aziende?

No, i tuoi numeri sono protetti da leggi sulla privacy. Consulta Informativa Privacy per ogni
dubbio.

9.2. Skebby condivide i miei contatti con altri?

No, sono protetti da leggi sulla privacy. Consulta Informativa Privacy per ogni dubbio.

9.3. Skebby condivide i miei dati con altri?
No, i tuoi dati sono protetti da leggi sulla privacy. Consulta Informativa Privacy per ogni
dubbio.

9.4. Cosa devo fare se non desidero ricevere pil comunicazioni su servizi e
offerte di Skebby e/o di soggetti terzi?

Vai su Skebby.it > Accedi > Impostazioni > Account > Privacy e togli il consenso al
trattamento dei dati personali per le comunicazioni commerciali con riguardo all'offerta e

vendita di prodotti e servizi di Skebby/Mobile Solution Srl e/o di soggetti terzi.

9.5. Dove posso leggere i termini e le condizioni generali di utilizzo?

Le Condizioni Generali di Utilizzo le trovi su Skebby.it > Termini Utilizzo o cliccando qui.
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10. CREDITO E ACQUISTO
10.1. Cos’e il credito SMS?

E’ il credito che acquisti sull’account Skebby e che utilizzi per inviare o ricevere SMS.

10.2. Quanto mi costerebbe inviare/ricevere pochi messaggi per provare il
servizio?
Nulla, iscrivendoti gratuitamente a Skebby.it ti regaliamo 10 SMS omaggio per testare

I'invio e la ricezione.

10.3. In cosa si differenziano le varie tipologie di SMS da inviare?

- SMS Classic: alta qualita, consegna garantita, mittente personalizzabile con tuo numero
o stringa alfanumerica o numero dedicato di ricezione SMS.

- SMS Basic: qualita best effort, consegna con possibili ritardi / non garantita, mittente non
personalizzabile.

- SMS Skebby Ocent: messaggi inviati ad utenti con Skebby sul cellulare, mittente

personalizzabile.

10.4.Come faccio ad acquistare credito SMS per I'invio di messaggi? Posso
ottenere un preventivo?

Vai su Skebby.it > Acquista > Invio SMS e potrai ottenere online un veloce preventivo
inserendo il tipo di SMS che desideri acquistare e il relativo volume SMS. Cliccando su
Scarica Preventivo potrai scaricarlo in PDF.

Cliccando sul pulsante Ordina potrai procedere con il pagamento:

1. Seleziona la modalita di pagamento, verifica I'importo totale da pagare e clicca su
Ordina

2. Inserisci i dettagli di fatturazione (ragione sociale, email, indirizzo, partita IVA, codice
fiscale e un eventuale riferimento cliente che verra inserito nellordine) e clicca su
Continua

3. Conferma i dati ed esegui il pagamento. Pagando con bonifico o bollettino postale potrai
scaricare in PDF il riepilogo dell’ordine con tutti i dettagli per agevolare I'autorizzazione del

pagamento da parte dellamministrazione dell’azienda (es. Riferimento cliente CIG;).
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Puoi ottenere il riepilogo di un ordine per Servizi di Invio SMS andando su Skebby.it >

Acquista > Invio SMS:

1. Scegliil tipo di SMS, inserisci il volume che vuoi comprare e clicca su Ordina

2. Seleziona come modalita di pagamento il bonifico bancario o il bollettino postale e
clicca su Ordina

3. Inserisci i dettagli di fatturazione (ragione sociale, email, indirizzo, partita IVA, codice
fiscale e un eventuale riferimento cliente che verra inserito nell’ordine) e clicca su
Continua

4. Conferma i dati ed esegui il pagamento. Potrai scaricare in PDF il riepilogo dell’ordine
appena registrato con tutti i dettagli per agevolare I'autorizzazione del pagamento da

parte del’amministrazione dell’azienda (es. Riferimento cliente CIG;).

Si, in fase di acquisto SMS ti bastera inserire il Riferimento Cliente es. CIG; che verra
automaticamente aggiunto nell’ordine se paghi con bonifico bancario o bollettino postale,

o direttamente nella fattura.

Vai su Skebby.it > Acquista > Ricezione SMS e potrai ottenere online un veloce preventivo
selezionando il tipo di servizio (humero dedicato o condiviso con keyword), una tra le
tariffe Ricaricabile a consumo o Abbonamento flat tutto compreso. Selezionando la tariffa
Ricaricabile a consumo saranno impostati di default 6 mesi di durata del servizio di
ricezione e dovrai indicare il volume degli SMS desiderati mentre selezionando quella
Abbonamento dovrai scegliere la durata da un minimo di 6 ad un massimo di 24 mesi.
Cliccando su Scarica Preventivo potrai scaricarlo in PDF.

Cliccando sul pulsante Ordina potrai procedere con il pagamento:

1. Seleziona la modalita di pagamento, verifica I'importo totale da pagare e clicca su
Ordina
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2. Inserisci i dettagli di fatturazione (ragione sociale, email, indirizzo, partita IVA, codice
fiscale) e clicca su Continua
3. Conferma i dati ed esegui il pagamento.

Potrai completare I'acquisto con Bonifico Bancario, Carta di Credito o Prepagata, Paypal o

Bollettino Postale.

Non ci sono scadenze per il tuo credito di Invio SMS.

Il servizio di ricezione SMS con tariffa a consumo ricaricabile ha una durata di 6 mesi
dalla data di acquisto per numero/keyword. Trascorso tale periodo se non hai
ricaricato/rinnovato il servizio per la durata di minimo 6 mesi il tuo numero sara sospeso in
attesa di rinnovo e non potrai piu ricevere SMS. Avrai 30 giorni di tempo per rinnovare il
servizio, scaduti i quali il numero/keyword verra disattivato e sara disponibile per nuovi
acquirenti. Una mail automatica ti avvertira in prossimita della scadenza del

numero/keyword per avere tutto il tempo di rinnovare il servizio se lo desideri.

Dipende dalla durata impostata in fase di acquisto, da un minimo di 6 mesi ad un massimo
di 24 mesi. Trascorso il periodo impostato il tuo numero sara sospeso in attesa di rinnovo
e non potrai piu ricevere SMS. Avrai 30 giorni di tempo per rinnovare il servizio, scaduti i
quali il numero/keyword verra disattivato e sara disponibile per nuovi acquirenti. Una mail
automatica ti avvertira in prossimita della scadenza del numero/keyword per avere tutto il

tempo di rinnovare il servizio se lo desideri.
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11. PROBLEMATICHE TECNICHE

11.1. Ho inviato SMS ma non sono ancora arrivati, perché?

Se hai inviato SMS Basic ti ricordiamo che sono "best effort" ovvero 'arrivo non & garantito
come descritto qui. A volte in momento di intenso traffico gli SMS Basic possono venir
comunque consegnati dopo diverse ore.

Se ti risulta che non € arrivato un SMS Classic invia una segnalazione a
supporto@skebby.com indicando tipo di SMS inviato, data e ora di invio e numero del
destinatario, per consentirci di effettuare delle verifiche con gli operatori e darti un
feedback a riguardo.

Se avessi necessita di certezza della consegna richiedi il rapporto di consegna del
messaggio scegliendo SMS Classic Plus. Allinterno di Contabilita SMS > Traffico e
notifiche potrai verificare in dettaglio 'avanzamento della consegna degli SMS Classic

Plus (es. stato consegnato).

12. AVANZATE

12.1. E’ possibile integrare Skebby nel mio sito web per inviare/ricevere SMS?
Si, Skebby offre il servizio SMS Gateway ovvero API semplici ed immediate per integrare
rapidamente il tuo applicativo, sito o server web con il gateway SMS Skebby oltre a tutta
l'assistenza di cui hai bisogno.

Con Invio SMS la tua applicazione invia a Skebby testo e numeri a cui inviare e Skebby
inoltrera il messaggio ai tuoi clienti.

Con Ricezione SMS il richiedente invia un SMS al tuo numero, Skebby fa un post via http
al tuo webserver inoltrando il testo e il numero del richiedente.

Con Ricevi e Rispondi SMS una volta che il tuo webserver ha ricevuto tramite Skebby
testo e numero di cellulare del richiedente, la tua applicazione in automatico restituisce i
caratteri di testo con cui rispondere e il richiedente ricevera la risposta via SMS.

Scopri nella sezione Sviluppatori di Skebby.it la documentazione e tanti esempi di codice

per integrare nel tuo applicativo in meno di 30 minuti le nostre APl SMS.

13. CONTATTI SKEBBY

13.1. Come faccio a mettermi in contatto con qualcuno del supporto clienti?
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Se ha gia letto la Guida di Skebby e non hai ancora trovato risposta alle tue domande il

modo piu veloce per ottenerla e utilizzare il modulo dalla sezione Contattaci di Skebby.it.
Se preferisci scrivici una email rispettivamente a vendite@skebby.com 0

supporto@skebby.com a seconda che si tratti di problematiche commerciali o

tecnico/amministrative. Per ottenere una risposta piu rapida ti suggeriamo di inserire tutte
le informazioni utili a cominciare dalle credenziali con cui sei iscritto se disponibili e

all'applicazione/servizio per cui richiedi assistenza.

13.2. Come faccio ad inviarvi un commento o un’idea di miglioramento?

Vai su Skebby.it > Accedi > Suggerimenti, inserisci la tua email e compila il form con la tua
opinione o idea di miglioramento. Non e prevista alcuna risposta ad eventuali richieste

inoltrate.
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